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Avara lyhyesti

Avara on Suomen johtava asumiseen erikoistunut kiinteistosijoittamisen,
varainhoidon ja kiinteistojohtamisen kumppani. Vastaamme noin 1,2 miljar-
din euron arvoisen asuinkiinteistovarallisuuden johtamisesta, kehittamisesta ja
arvon kasvattamisesta.

Asiakkaitamme ovat ammattimaiset suomalaiset ja kansainvaliset Kkiinteistosi-
joittajat seka Avara-vuokrakotien asukkaat. Toiminnan maantieteellinen paino-
piste on Suomen kasvukeskuksissa, joissa vuokra-asuntojen tarve on nopeasti
etenevan kaupungistumisen johdosta kaikkein suurin.

Tarjoamme vastuullista ja kestavaa tuottoa ammattimaisille sijoittajille, jotka
haluavat sijoittaa kaupunkiasumiseen. Johdamme Kkiinteistosijoitusten arvon
kasvattamista kiinteistOojen elinkaaren ajan. Panostamme liiketoimintamme
digitalisointiin ja asiakastyytyvadisyyteen seka tiedolla johtamiseen.

Palvelumallimme on Suomessa ainutlaatuinen. Se kattaa koko asuinkiinteis-
tosijoittamisen arvoketjun kiinteistosijoittamisesta kiinteistojohtamiseen.
Tavoittelemme alan korkeinta asiakastyytyvaisyytta joka paiva.

Tuemme yvhteiskunnan hyvinvointia ja kasvua tarjoamalla ihmisten vaihtu-
viin tarpeisiin sopivia asuntoja. Olemme pitkdjanteisesti toimiva, vastuullinen
asuinkiinteistoalan yritys, joka kehittaa liiketoimintaansa aktiivisesti. Toi-
mintaamme ohjaavat yhtion strategia, arvot seka vahvistetut toiminta-
periaatteet ja -mallit.

Paamadaramme on olla halutuin asuinkiinteistosijoittamisen ja varainhoidon
kumppani seka vuokra-asumisen tarjoaja. Avaralaiset ovat omien alojensa par-
haita ja motivoituneita osaajia, joiden rooli erinomaisen asiakaskokemuksen

tuottamisessa on keskeinen. Toimintamallimme ja -tapamme ovat alan karkitasoa
ja tuottavat erinomaista asiakaskokemusta seka hyotya asumisen ja kiinteistosijoit-
tamisen asiakkaillemme.

Avaran johto on yhtion paaomistaja ja Avara on 100 % yksityisomisteinen. Avaran
pddomistajat ovat emoyhtion toimitusjohtaja Mika Savolainen, sijoitusjohtaja Harri
Retkin, liiketoiminta- ja kiinteistokehitysjohtaja Tuomas Rantsi, Avaran hallituksen
puheenjohtaja Risto Kyhala seka Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja Arttu Ekqvist.

Liiketoiminta- ja kiinteistékehitysjohtaja Tuomas Rantsi (vas.), toimitusjohtaja Mika Savolainen,
Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja Arttu Ekqvist seké sijoitusjohtaja Harri Retkin.
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Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Uutisia ja tapahtumia vuodelta 2025

HELMIKUU

Avaran Keski-Pasilaan rakennettavan uudis-
kohteen ensivuokraus eteni poikkeuksellisen
nopeasti, ja lahes kaikki asunnot vuokrattiin
viikon kuluessa.

Kohde sijaitsee osoitteessa Tulistimenkatu 4
ja kasittaa 44 vuokra-asuntoa. Kohde on osa
kohtuuhintaiseen asumiseen sijoittavan Avara
Vuokrakodit I -rahastoa.

HUHTIKUU

Avara saavutti Great Place To Work® -serti-
fikaatin vuodelle 2025. Henkilostokyselyyn
vastasivat kaikki tyontekijat. Kyselyn vaitta-
mien keskiarvo oli 89 %, mika oli samalla
tasolla kuin edellisvuonna.

Samassa yhteydessa mitattu suositteluindeksi
(eNPS) oli 86.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristo

KESAKUU

Avaran kahden uudiskohteen ja yhteensa 100
vuokra-asunnon hankekokonaisuus valmistui
Helsingin Keski-Pasilassa.

Osoitteessa Tulistimenkatu 4 sijaitseva kohde
kasittaa 44 vuokra-asuntoa ja on osa Avara
Vuokrakodit I -rahastoa.

Osoitteessa Tulistimenkatu 6 sijaitseva kohde
kasittaa 56 vuokra-asuntoa ja kuuluu Avara
Residential Fund II -rahastoon.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

SYYSKUU

Avaran uudiskohde Hoyrykadun ja Veturi-
tien kulmauksessa Keski-Pasilassa valmistui.
Kohde kasittdaa yhteensa 135 asuntoa seka
viisi katutason liiketilaa.

Kohde on osa Avara Vuokrakodit I -rahaston
kohtuuhintaista vuokra-asuntotarjontaa, ja
sen rakentamisessa on huomioitu kestavan
kehityksen periaatteet sekda A-energialuokan
vaatimukset.

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

SYYSKUU

Avaran vuosittainen henkiloston
virkistysmatka jarjestettiin Krako-
vassa, Puolassa. Virkistysmatka
on osa Avaran panostuksia yhtei-
sollisyyden ja yhteenkuuluvuuden
vahvistamiseen.

Aiheesta kerrotaan lisaa sivulla 54
alkavassa kappaleessa ’Innostava ja
yhteisollinen tyontekijakokemus”.

MAALISKUU

Avara nousi vuoden 2024 Great Place to Work®:in
Trust Index™ -henkilostotutkimuksen tulosten perus-
teella Suomen Parhaat TyOpaikat™ 2025 -listalle
pienten yritysten kategoriassa.

Avara on ollut yksi Suomen Parhaista TyOpaikoista™
vuodesta 2023 alkaen, osallistuttuaan ensimmaista
kertaa Great Place to Work® -henkilostotutkimukseen
vuonna 2022.

KESAKUU

Avara osallistui ensimmaiseen LivingCon-
ference-tapahtumaan Frankfurtissa 26.-27.
kesakuuta 2025. Konferenssi oli suunnattu
saksalaisiin ja kansainvalisiin asuinkiinteis-
tosijoituksiin keskittyville institutionaalisille
sijoittajille.

Tapahtuma kerasi noin 100 osallistujaa. Avara
toimi konferenssissa asiantuntijana Suomen
asuinkiinteistosijoittamisen markkinasta.

SYYSKUU

Avaran liiketoiminta- ja kiinteistokehitys-
johtaja Tuomas Rantsi esitti Raklin syksyn
2025 suhdannekatsauksessa nakemyksidaan
Suomen asuntomarkkinoiden tilasta ja
tulevaisuudesta.

Esitys tarjosi dataan pohjautuvan katsa-
uksen markkinan dynamiikkaan, vuokrake-
hitykseen ja sijoittajien toimintaymparis-
toon.

SYYSKUU

Avaran vuotuinen henkiloston
strategiapadiva jarjestettiin
Helsingissa Uunisaaressa. Pdivan
teemana olivat Avaran arvot.

Teemaa kasitellaan tarkemmin
Toimitusjohtajan katsauksessa
sivulta 5 alkaen.

LOKAKUU

Avaran johtoryhmaddan nimitettiin uusi jasen,
kun Marianne Lindlo6f aloitti talousjohtajana.
Lindlof on tyoskennellyt Avarassa vuodesta
2017 lahtien.

Avaran entinen talousjohtaja Harri Retkin
keskittyy jatkossa rooliinsa sijoitusjohtajana.

Marianne Lindlofin haastattelu sivuilla 57-58.

Vastuullisuusraportti 2025
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Toimitusjohtajalta

Vuosi 2025 osoitti, ettd Avaran pitkdjanteinen ja vastuullinen toimintamalli tuottaa
tuloksia myos epdavarmoina aikoina. Sijoittajaluottamus ja henkilostotyytyvaisyys olivat
huipputasolla, Keski-Pasilan uudiskohteet onnistuivat erinomaisesti ja iimastoty6ssa
saavutettiin merkittavia edistysaskeleita. Naiden tulosten taustalla ovat selked suunta,
vahva osaaminen ja yhteinen arvopohja.

Sijoittajien luottamus ja tyytyvéisyys ennditysvuosien tasolla -tuloksessa, joka nousi arvoon 85, lahelle koko mittaushistorian

Vuonna 2025 keskityimme madadratietoisesti vahvistamaan rahas- korkeimpia tasoja.

tojen operatiivista ja taloudellista toimintakykya muuttuneessa

markkinaymparistossa. Rahastojen vakaus sailyi ilman sijoitta- Edelld kuvatut toimenpiteet ja niiden vaikutukset tukevat pit-

jien lisapadomituksia tai kiinteistdjen pakkomyyntejd. Saman- kiaikaisia sijoittajasuhteita ja osoittavat, ettd avoimuus, enna-

aikaisesti kehitimme sijoittajaraportointia parantamalla sen koitavuus ja aktiivinen vuoropuhelu ovat keskeisia tekijoita

ajantasaisuutta, lapinakyvyyttad ja vertailtavuutta seka taydenta- vastuullisen ja kestdvan sijoitustoiminnan seka pitkdjanteisen

malla sita omalla markkinakatsauksellamme, joka tukee sijoit- arvonluonnin kannalta.

tajien ymmarrysta markkinaympariston muutoksista ja Avaran

tavasta hallita niita. Arvopohjainen kulttuuri tukee erinomaista tyéntekijéikokemusta
Avaran menestyksen perusta on vankassa yrityskulttuurissa ja

Nama kehitystoimet ovat vahvistaneet sijoittajien luottamusta jaetuissa arvoissa, jotka ohjaavat paivittdista tekemistimme.

Avaran toimintamalliin, paatéksentekoon ja kykyyn toimia Valmentava ja yksilollinen johtaminen seki tyontekijoiden

vastuullisesti myos haastavissa markkinaolosuhteissa. Luot- itseohjautuvuuden tukeminen luovat edellytykset tehokkaalle

tamuksen vahvistuminen nakyi sijoittajien Net Promoter Score ja tulokselliselle ty6lle. Tiivis tyoyhteiso mahdollistaa avoimen P

»

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran arvot

Vastuullista tekemistd

Edelldkavijan asenteella
Asiakasta kuunnellen

Mika Savolainen
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Avara lyhyesti

vuorovaikutuksen, sujuvan tiedonkulun ja sen,
etta tiimilaiset ja esihenkilot ovat aidosti lahella
toisiaan.

Vuonna 2025 saimme jdlleen Great Place to
Work® -sertifioinnin, ja 96 % henkilostostimme
pitaa Avaraa todella hyvana tyopaikkana. Lisaksi
Avara sijoittui 14:nneksi Suomen Parhaat Tyo-
paikat™ -listauksessa pienten yritysten sarjassa,
mika on konkreettinen osoitus erinomaisesta
tyontekijakokemuksesta ja luottamukseen perus-
tuvasta kulttuurista.

Syksylla jarjestetyssa strategiapdivassa pysah-
dyimme tarkastelemaan Avaran arvoja ja niiden
merkitysta arjen ty0ssa ja johtamisessa. Henki-
10ston yhteisissa keskusteluissa korostui erityi-
sesti se, etta arvot ndkyvat konkreettisina toi-
mintatapoina: asiakasta kuunnellaan aidosti,
vastuullisuus ohjaa paatoksentekoa pitkalla aika-
valilla ja toimintaa kehitetaan rohkeasti edellaka-
vijan asenteella. Arvot koetaan luontevaksi osaksi
Avaran tapaa toimia — ei irrallisiksi periaatteiksi.

Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne raken-
tuvat arjessa monella tasolla. Saannolliset yhteiset
kohtaamiset, syksyinen yhteinen ulkomaanmatka

seka vuosittainen strategiapdiva

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

vahvistavat yhteista suuntaa ja sitoutumista.
Naiden rakenteiden ja yhteisten kokemusten
kautta Avara luo pohjan sitoutuneelle henkilos-
tolle, tavoitteelliselle johtamiselle ja kestavalle
menestykselle myos tulevina vuosina.

Huomattavia tuloksia ilmastotyéssa

Avaran ilmastotyo eteni vuonna 2025 olennaisin
ja mitattavin tuloksin. Kiinteistokannan kasvi-
huonekaasupaastot ovat vahentyneet 80 prosent-
tia vuodesta 2016, ja pelkdstadan viimeisen vuoden
aikana paastot laskivat 44,2 prosenttia. Paasto-
vahennysten taustalla ovat pitkajanteiset inves-
toinnit energiatehokkuuteen seka siirtyminen
vahdpaastoisempiin energiaratkaisuihin osana
kiinteistokannan kehittamista.

Ilmastotyota on tuettu myos toimenpiteilla, jotka
vahvistavat asukkaiden mahdollisuuksia vaikut-
taa omaan kulutukseensa. Kulutusperusteiseen
vesimaksuun siirtyminen valituissa kohteissa ja
digitaalisten seurantaratkaisujen hyodyntami-
nen lisaavat tietoisuutta kulutuksesta ja tukevat
resurssitehokasta asumista.

Onnistuminen Keski-Pasilan uudiskohteissa
Keski-Pasilan uudiskohteet olivat yksi vuoden
nakyvimmista onnistumisista ja osoitus ensiluok-

lImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

kaisesta kiinteistokehitysosaamisestamme. Koh-
teet valmistuivat hyvin ajallaan ja vuokraus eteni
vilkkaasti. Lisaksi Tulistimenkadun kohde vuok-
rattiin kokonaan tayteen ennatysajassa, lahes
viikossa, mika merkitsi Avaran kaikkien aikojen
nopeinta ensivuokrausta.

Nama tulokset osoittavat, etta kiinteistokehitys,
vuokraus ja markkinointi toimivat meilla sau-
mattomasti yhdessa ja etta pystymme toteutta-
maan onnistuneita hankkeita myos haastavassa
markkinatilanteessa.

Me avaralaiset

Katse kohti tulevaisuutta

Vuoden aikana tehdyt johtoryvhmamuutokset
tukevat strategiamme toteuttamista ja varmista-
vat osaamisen myos tulevaisuudessa. Katsomme
luottavaisesti eteenpadin ja jatkamme tyota sen
eteen, etta Avara on luotettava, vastuullinen ja
pitkdjanteinen kumppani sijoittajille, asukkaille,
henkilostolle ja muille sidosryhmille.

Mika Savolainen
Toimitusjohtaja

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran henkilésté strategiapdivélld Uunisaaressa syyskuussa 2025.

Vastuullisuusraportti 2025
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2025 numeroina

Johdetun kiinteistovarallisuuden arvo Investoinnit' Henkilost6?
il 2
1,2 mrd. e 30 mllj. € 3 avaralaista
(1,2 mrd. €) (49 milj. €) (30)
Taloudellinen kdyttéaste Asuntoja CO, -intensiteetti®
94,4 % 6 944 7,6 k
y O (933%) (6 745) r co2efas-m2 (13,6 kg)
Asiakastyytyvdéisyys (NPS) Valmistuneiden tai rakenteilla
olleiden asuntojen médra Selvennykset
l Tilanne 31.12.2025. Suluissa edellisvuoden tieto tai muutos edellisvuodesta.
4 'Pitda sisdllaan uudisrakentamisen, valmiin kiinteistokannan ostot ja olemassa olevan kannan
Asu kka at (43) 2 3 5 korjaukset sekd perusparannukset. J
2Vuodesta 2023 lihtien lukuun lisatty tilapéiset ja vakituiset tuntityontekijat.

S ijoittqth 8 5 (5 0) ( 23 5) $Kasvihuonepddstot asuinneliotd kohden kaikissa niissd kohteissa, jotka ovat olleet Avaran

hallinnoinnissa koko kalenterivuoden.
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|:C| Vaikuttavaa vastuullisuutta

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Strategia ja toimintamalli

Liiketoimintamalli

Liiketoimintaperiaatteet, riskienhallinta ja vaatimustenmukaisuus

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi

Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin

Green Building Council Finland, Net Zero Carbon Buildings -sitoumus ja #BuildingLife -hanke
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Vaikuttavaa
vastuullisuutta

Avaran vastuullisuusprioriteetit perustuvat vuosittain
tarkasteltavaan olennaisuusanalyysiin.

Arvioinnissa on huomioitu Avaran strategia, toiminnan merkittavimmat vaikutuk-
set, mahdollisuudet ja uhat seka sidosryhmien odotukset ja tarpeet vastuullisuu-
delle. Lisaksi olennaisuustarkastelussa huomioidaan pitkan aikavalin riskit seka
Avaran ja sen sidosryhmien vaikuttamis- ja mukautumismahdollisuudet toimialalle
ominaisesti erityisesti ilmastonmuutokseen liittyen.

Avaran yritysvastuun olennaiset osa-alueet liittyvat ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavaan kiinteistovarallisuuden kasvattamiseen ja kehittamiseen,
kiinteistosijoitusten ja kiinteistojen johtamiseen seka vuokra-asumisen palveluiden
tuottamiseen.

lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran
vastuullisuusprioriteetit ja toimintalinjat

Kestdava tuotto
Tarjoamme vastuullisen ja riskitasoltaan houkuttelevan
mahdollisuuden sijoittaa tuottavasti ja pitkdjanteisesti asuntoihin Suomen kasvukeskuksissa.

a,

Vdahdahiilinen asuminen
Olemme sitoutuneet asumisen ilmasto- ja ymparistokuormituksen pienentamiseen seka
resurssikayton tehostamiseen mitattavasti vaikuttavilla toimilla ja pitkalla aikavalilla.

Ihmisten ja yhteiséjen hyvinvointi
Toimintamme, paatoksemme ja kehityshankkeemme
vaikuttavat myonteisesti asukkaiden, henkiloston ja paikallisten yhteisojen hyvinvointiin.

Vastuullisuusraportti 2025



— Avara lyhyesti

Strategia ja
toimintamalli

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran tavoite on olla halutuin asuin-
Kkiinteistosijoittamisen ja -varainhoi-
don kumppani. Tarjoamme mahdol-
lisuuksia sijoittaa vastuullisesti Suo-
messa seka vapaarahoitteiseen etta
kohtuuhintaiseen vuokra-asumiseen.

Olemme aktiivinen Kiinteistokehittaja.

Avara tavoittelee liiketoiminnan mer-
kittavaa kannattavaa kasvua tule-
vina vuosina. Kasvustrategia perustuu
yhtion rooliin ammattimaisten sijoit-
tajien strategisena kumppanina seka

Hyvad asumista — toimivaa arkea

AN

RN | Strategiset paamadrat

(" )

Huipputiimi

Halutuin kumppani

Asiakasuskollisuus

liImasto ja ympdristd

Avaran omaan sijoitustoimintaan Suo-
men suurimpana asuinkiinteistojen
sijoitus- ja varainhoitoyhtiona. Avaran
liiketoiminnot taydentavat ja tukevat
tehokkaasti toinen toisiaan ja tuottavat
arvoa seka omistajille etta asiakkaille.

Avara tukee sijoittaja-asiakkaidensa
valittua sijoitusstrategiaa ja -toimin-
tatapaa seka johtaa asuinkiinteisto-
varallisuutta kokonaisvaltaisesti kuin
omaansa — ammattimaisesti ja itse-
naisesti. Avara vastaa kaikista Kkiinteis-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

torahastojen johtamisen, kehittamisen,

operatiivisen toiminnan, talouden,
rahoituksen ja sijoituspadatoksien val-
misteluun ja toteutukseen liittyvista
osa-alueista.

Kaupungistuminen ja vuokra-asumi-
sen suosion kasvu ovat voimakkaita
muutosvoimia asumisen markkinoilla
Suomessa. Avara vastaa muuttuviin

asumisen tarpeisiin muuttuvassa maa-

ilmassa. Toiminta keskittyy isoihin
kasvukeskuksiin, joissa korkealuok-

Strategiset tavoitteet

'+ Kriittiset menestystekijat

Varainhoidon erinomaisuus

Innostava tyéntekijdkokemus

Paras asiakaskokemus

OI
)

| Tavoitteet

Kannattava kasvu kaikissa lilketoimintasegmenteissa

Kiinteistdsijoitusten johtaminen

Kiinteistévarallisuuden johtaminen

Kiinteistéjohtaminen

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

kaisten ja ihmisten tarpeisiin vas-
taavien vuokra-asuntojen tarve on
suurin. Uudehko asuntokanta, asunto-
jen keskeiset sijainnit seka pienenty-
viin kotitalouksiin sopivat asuntotyypit
vastaavat hyvin kysyntdan nyt ja tule-
vaisuudessa. Kehitamme arkea helpot-
tavia ja asumista parantavia palveluita
tarjotaksemme parhaan mahdollisen
asumisen palvelun asiakkaille.

% Taloudelliset tavoitteet

Hallinnoitujen varojen arvon nousu
Liikevaihdon kasvu

Kéayttékatteen kasvu

Vastuullisuusraportti 2025 10



— Avara lyhyesti

Liiketoiminta-
malli

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran liiketoimintamalli kattaa
kiinteistojen koko arvoketjun: kiin-
teistosijoitusten johtamisen, kiin-
teistovarallisuuden johtamisen ja
kiinteistojohtamisen. Asiakkuuksia
johdetaan kokonaisuutena kiinteisto-
rahastojen tavoitteiden ja odotusten
mukaisesti seka Avaran strategiaan ja

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

toimintamalliin perustuen. Liiketoi-
mintaa tukevat toiminnot ovat talous-
hallinto, henkilostohallinto, ICT seka
riskienhallinta ja compliance.

Vuonna 2020 perustettu oma kiin-
teistojohtamisen liiketoiminta vastaa
ammattimaisesti ja asiakaskeskeisesti

Vastuullista kiinteistosijoittamista

asuntojen vuokrauksesta, asukkai-
den asiakaspalvelusta seka kohteiden
isannoinnista. Kiinteistovarallisuu-
den ja asiakkuuksien johtamista tukee
kiinteistojohtamisen liiketoiminnan
taustajarjestelma OmaAvara. Eri-
koistuneet ammattilaiset ja oikein
kohdistetut Kkiinteistojohtamisen toi-

Asiakkuuksien johtaminen

(

Kiinteistosijoitusten johtaminen

Sijoittaja- ja omistaja-asiakkaat

N

Kiinteistovarallisuuden johtaminen

Investment management

+ Liiketoimintasuunnitelmien hallinta ja
johtaminen

+ Sijoitusstrategian ja -struktuurien luonti

Asset management
. * Liiketoiminnan johtaminen

* Vuokraustoiminnan johtaminen, ERV ja
hinnan mdédrittely

« Varainhankinnan ja rahoituksen toteuttaminen . Kayttékustannusten (OPEX) johtaminen

« Transaktiot strategian mukaisesti
+ Salkunhoito
+ Kiinteistdkehitys

ja optimointi

« Peruskorjauskustannusten (CAPEX)
hallinta ja projektijohtaminen

» Markkinoinnin johtaminen

Avaran strategiset tavoitteet ja johtaminen

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

menpiteet varmistavat digitalisaation
mahdollistamana parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen ja kayttoasteen
saavuttamisen.

Kiinteistésijoitusten johtaminen
Avara toimii asuinkiinteistosijoitta-
misen eri riski-tuotto-kategorioissa p

e o
it
' Vuokra-asumisen asiakas

\
Kiinteistéjohtaminen
Talous
Property management
* In-house vuokraustoiminta hyédyntéden
omaa digitaalista jarjestelmdad HR
» Tekninen is@dnndinti eli paikallispalvelu
* Hallinnollinen isénndinti
ICT
Riskienhallinta, Compliance
ja Legal
J

Avaran liiketoimintc

Vastuullisuusraportti 2025 1



Avara lyhyesti

ja tarjoaa kiinteistosijoittajille mahdollisuuden
erimuotoisiin suljettuihin vaihtoehtorahastoihin
seka joint venture - ja kiinteistosijoitusyhtioihin.
Tavoitteena on tarjota sijoittajalle omaan sijoi-
tusprofiiliinsa sopiva mahdollisimman vaivaton,
vastuullinen ja tuottava tapa sijoittaa asuinkiin-
teistoihin Suomessa.

Kiinteistosijoittamisen palvelut kattavat sijoituk-
sen koko elinkaaren: Sijoitustuotteen ja strategian
luonnin seka toteuttamisen, strategian mukaisten
kohteiden etsinndn, analysoinnin ja transaktioi-
den toteutuksen, uusien asuinkiinteistokohteiden
kiinteistokehityksen, sijoitusten strukturoinnin,
salkunhoidon seka padaoman ja rahoituksen han-
kinnan kotimaisilta ja kansainvalisilta markki-
noilta.

Avaralla on vahva ja vastuullinen osaaminen
kiinteistosijoitusten johtamisessa Suomen asun-
tomarkkinoilla, ja silla on vankka naytto onnis-
tuneesta kiinteistosijoittamisesta. Avaralla on
kaytannon asiantuntemusta ja perusteellista tie-
tamysta asuinkiinteistosijoittamisen sektorista ja
paikallisista markkinoista. Kiinteistosijoittamista
tukee oma kiinteistokehitys, joka tuottaa erin-
omaisia tuloksia. Vuonna 2025 valmistui 235 Ava-
ran asuntoa yvhteensa kolmeen uudiskohteeseen.

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Kiinteistovarallisuuden johtaminen
Kiinteistovarallisuuden operatiivinen johtami-
nen kasittaa johdetun kiinteisto- ja asuntokannan
yllapidon ja korjaukset seka kiinteistoliike-
toiminnan tehokkaan johtamisen. Kiinteisto-
varallisuuden johtamisen palvelut toteuttavat
sijoitusstrategiaa ennakoivasti, aktiivisesti ja lapi-

nakyvasti.

Avara huolehtii kokonaisvaltaisesti kiinteistosijoi-
tuksen tuottavuudesta, hallinnosta ja kehittami-
sesta sijoitusstrategian mukaisesti. Raportoimme
kattavasti sijoitusten arvon ja tuoton kehityksesta
ja ennustamme analyyttisesti tulevaa kehitysta
eri ulottuvuuksilla ja vaihtoehdoilla tarkasteluna.
Avaralla on pitkaaikainen kokemus kiinteistosi-
joitusten johtamisesta seka vahva osaaminen ja
saavutukset niin kiinteistovarallisuuden hoidosta
kuin kiinteistojen kannattavuuden aktiivisesta
kehittamisesta. Johdamme varallisuutta laaduk-
kaalla, analyysiin pohjautuvalla tiedolla ja vahvaa
alan kokemustamme hyodyntden.

Yllapidossa ja korjauksissa Avara toimii paikal-
lisesti ja valtakunnallisesti tiiviissa yhteistyossa
kiinteistosektorin valikoitujen palveluyritysten
kanssa. Paikallistuntemus ja -osaaminen erotta-
vat Avaran muista toimijoista. Kiinteisto on pai-

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

kallinen omaisuusluokka, jonka paras tuottavuus
syntyy valtakunnallisen ja paikallisen osaamisen,
kumppanien ja toimintamallien yhdistelmasta.
Asiakasymmarrys perustuu aktiiviseen kuunte-
luun ja tiedon hyodyntamiseen asiakassuhteen eri
osa-alueilla.

Kiinteistéjohtaminen

Avaran kiinteistojohtamisen palvelu tukee kiin-
teistovarallisuuden johtamista ja asumisen hyvan
asiakaskokemuksen luomista. Palvelut kattavat
kiinteistojen elinkaarihallinnan ja -johtamisen,
asumisen asiakkuuksien johtamisen, vuokraustoi-
minnan ja asiakaspalvelun, teknisen isannoinnin
seka korjaushankkeiden projektijohtamisen.

Kiinteistojohtamisen palvelumalli perustuu digi-
talisaation tuottamaan prosessitehokkuuteen seka
tiedon avulla tuotettavaan parhaaseen mahdolli-
seen ymmarrykseen kiinteistoista ja asiakkaista.
Valtakunnallisesti paikallinen toimintamallimme
yhdistaa keskitetyn palvelutuotannon ja -hankin-
nan mittakaavaedut paikalliseen kiinteistojen tek-
nisen yllapidon ja asukkaiden palveluun.

Aiemmin yhteistyokumppaneilta hankitut kiin-
teistojohtamisen toiminnot muuttuivat Avaran
omaksi toiminnaksi vuoden 2020 alusta lukien.

Me avaralaiset

Avaran omana toimintana kiinteistojohtaminen
integroituu tehokkaasti ja tuottavasti kiinteisto-
varallisuuden johtamiseen.

Tulistimenkatu 6, Helsinki

Vastuullisuusraportti 2025

Johtaminen ja raportointiperiaatteet
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvéaé asumista — toimivaa arkea

Lilketoimintaperiaatteet, riskienhallinta
ja vaatimustenmukaisuus

Avaran toimintaa ohjaavat strategia, arvot ja vahvistetut liiketoimintaperiaatteet. Yhtion hallinnossa
noudatetaan yhtion hallituksen hyvaksymia, vastuullisia ja huolellisia liiketoimintaperiaatteita. Liike-
toimintaperiaatteilla madritetadan Avaran arvot, yhtio- ja organisaatiorakenne, hallituksen tyojarjestys ja
vuosikello, paatoksentekomenettelyt ja -valtuudet, palkitsemisperiaatteet seka sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan periaatteet. Nailla ohjeistuksilla varmistetaan, etta johtamisessa otetaan huomioon omis-
tajien tavoitteet, yhtion arvot seka asiakkaiden toiminnan, lainsaadannon ja muun saantelyn asettamat
vaatimukset.

Riskienhallinta, compliance ja lakipalvelut

Avaran riskienhallinnan tarkoituksena on tunnistaa ja hallita Avaran ja asiakkuuksien toimintaan koh-
distuvia riskeja ja siten tukea strategisten, operatiivisten ja liiketoiminnallisten tavoitteiden saavutta-
mista. Toiminnon tavoitteena on sisaisesti tukea riskien arviointia ja hallintaa seka arvioida riskinottoa
kaikissa prosesseissa, liiketoiminnoissa ja tukitoiminnoissa.

Avaran tunnistamat keskeiset riskit ovat markkina- ja toimialariskit, strategiset liiketoimintaa koskevat
riskit, kestavyysriskit, operatiiviset riskit, maksuvalmiusriski seka luotto- ja vastapuoliriskit. Markkina-
ja toimialariskiin sisaltyvat sijoituskohteisiin liittyvat riskit, arvonmaaritysriski, vuokrariski seka korko-,
velkasijoittamis- ja rahoitusriski. Operatiivisiin riskeihin sisaltyvat compliance- ja saantelyriski, ulkois-
tamisriski, avainhenkiloriski seka vastuuriskit ammatillisiin vastuihin liittyen.

Avaran compliance-toiminnon (vaatimustenmukaisuus) tarkoituksena on varmistaa Avaraa, sen toimin-
toja seka asiakkuuksia koskevien lakien, sadantelyn ja maaraysten seka sopimusvelvoitteiden ja sisaisten

»

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

politiikkojen noudattaminen. Toiminnon tavoitteena on, ettda valvonnan alaiset yhtiot sailyvat niihin kul-
loinkin kohdistuvien velvoitteiden osalta vaatimusten mukaisena niin, etta yhtioihin ei kohdistu merkit-
tavia tai hallitsemattomia compliance-riskeja.

Avaran lakipalveluiden tarkoituksena on tukea Avaran toimintoja juridisten kysymyksien ratkaisemi-
sessa. Lakipalveluiden tavoitteena on tarjota laaja-alaista juridista tietotaitoa Avaran liike- ja tukitoimin-
noille.

Whistleblowing -ilmoituskanava

Avaralla on internet-sivuillaan julkinen, kaikkien sidosryhmien saatavilla olevan Whistleblowing-ilmoi-
tuskanava. Ilmoituskanava on osa vaarinkaytosten torjuntaa ja tarkea riskienhallinnan seka vaatimusten-
mukaisuuden valvontatyokalu.

WhistleBlowing-ilmoituskanavan kautta kenella tahansa on mahdollisuus saattaa Avaralle tiedoksi epai-
lyksensa mahdollisesta vaarinkaytoksesta tai Avaran eettisten toimintaperiaatteiden rikkomisesta.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja ilmoituksen tekijan seka ilmoituksen kohteen yksi-
tyisyytta suojaten riippumattomien ja puolueettomien vastuuhenkiloiden toimesta.WhistleBlowing-il-

moituskanava on toteutettu siten, etta ilmoittajasta ei kerata mitaan sahkoisia tunnistetietoja.

Lisatietoja: www.avara.fi/tietosuojaseloste-whistleb Jatkuu seuraavalla sivulla P>
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— Avara lyhyesti

Reklamaatioiden kdsittely

Avara pyrkii jatkuvasti kehittamaan liiketoimin-
taansa ja olemaan suunnanndyttdja oman alansa
parhaiden kaytantojen luomisessa. Avara on
sitoutunut huolehtimaan toimenpiteista mahdol-
listen negatiivisten vaikutuksien korjaamiseksi
tai niiden vahentamiseksi aina korkeimmalla pri-

Toini Muonan katu 3, Helsinki

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

oriteetilla. Kaikissa liiketoiminnoissa seurataan
mahdollisia reklamaatioita ja muiden valitusten
aiheita. Mahdolliset aiheet kasitellaan korkeim-
malla mahdollisella prioriteetilla.

Mahdollisten valitusten aiheita ja tapauksia seu-
rataan aktiivisesti myos valvonnan kautta lii-

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

ketoiminnan kehittamiseksi. Liiketoiminnon
prosesseihin voidaan kohdistaa riippumaton
sisainen tai ulkoinen tarkastus toiminnan arvioi-
miseksi.

Kiinteisto- ja kiinteistovarallisuuden johtamisen
osalta on laadittu selkeat ohjeistukset seka pro-

Me avaralaiset

sessit asukkaiden ja palveluntuottajien reklamaa-
tioiden kasittelya varten. Keskeiset sidosryhmat,
kuten Kkiinteistojohtamisen yhteistyokumppanit
osallistetaan valitusmekanismien seurantaan ja
kehittamiseen. Asukasreklamaatioiden kasittelya
seurataan CRM-jarjestelman kautta.

Vastuullisuusraportti 2025

Johtaminen ja raportointiperiaatteet
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— Avara lyhyesti

Vastuullisuus-
johtamisen ja
-raportoinnin
olennaisuus-
arviointi

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avara on ensimmaisen kerran tun-
nistanut ja analysoinut yritysvastuun
olennaiset aiheet alkuvuonna 2018.
Aiheet maariteltiin GRI-standardin
(Global Reporting Standard) mukai-
sen olennaisuusanalyysin perusteella.
Olennaisuusanalyysissa otettiin huo-
mioon seka Avaran toiminnan mer-
kittavimmat vaikutukset etta Avaran
keskeisimpien sidosryhmien odotukset
vastuullisuudelle.

Keskeiset sidosryhmat ovat Avaran
asiakkaat (asukkaat, sijoittajat ja kiin-

Hyvad asumista — toimivaa arkea

teistoomistajat), oma henkilosto,
kunnat ja kaupungit, rakennus- ja
kiinteistohuoltoyritykset, palveluiden ja
materiaalien toimittajat seka omistajat.
Avaran johto vahvistaa prioriteetit seka
huomioi mahdolliset muutos- ja paivi-
tystarpeet niihin vuosittain.

Vuoden 2022 vastuullisraportointia
varten Avaran vastuullisuusrapor-
toinnin sisalto lapikaytiin paivitet-
tyjen GRI-standardien vastaavuuden
nakokulmasta ja GRI-sisaltotaulukko
paivitettiin. Vuoden 2023 vastuulli-

lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista

suusraportoinnissa GRI-sisaltoja rikas-
tettiin seka lisattiin entisestaan.

Raportoidut tiedot ovat vertailukelpoi-
sia Avaran aiempien yritysvastuura-
porttien kanssa ellei toisin ole mainittu
ja tietojen vastaavuus GRI-standardei-
hin on esitetty GRI-sisdltotaulukossa.
Raportoinnin sisaltoon ja periaatteisiin
Avara soveltaa Global Reporting Ini-
tiativen GRI Standards 2021 -rapor-
tointiohjeistoa.

Avaran yritysvastuun olennaiset aiheet

N
(o)

° °
& C O m Sosiaalinen vastuu

~

Ip Taloudellinen vastuu

+ Kannattavuus ja vakavaraisuus

« Sijoittajan varallisuuden kasvattaminen
 Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat
* Yhteistybkumppaneiden valinta

+ Henkiléstén hyvinvointi

+ Viihtyisd ja turvallinen asuinympéristo

« Asiakkaiden kuunteleminen

« Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
* Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

« Syrjadytymisen ja segregaation ehkdisy

Me avaralaiset

« Hiilijalanjélki

« Jdtteet ja kierrétys

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran yritysvastuu-
raportti vuodelta 2025
on laadittu Global

Reporting Initiative
(GRI) -standardien
mukaisesti.

@ Ympdristévastuu

« Energian ja veden kulutus

 Rakennusten elinkaari
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Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteisiin

Avara on vuonna 2019 allekirjottanut YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (UN PRI). Némd& periaatteet ovat kehittyneet globaalilla
tasolla vastuullisen sijoittamisen parhaiden kaytdantojen

|Ghtokohdaksi, ja ne ohjaavat myos Avaran vastuullisen sijoittamisen
prosesseja.

YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden mukaisesti Avara sitoutuu tukemaan vastuullisia omis-
tajakaytantoja ja edistamadan periaatteiden kayttoonottoa seka vastuullista sijoittamista ja yhteistyota

kiinteistosijoitustoimialalla. Avara sitoutuu myos raportoimaan toimistaan ja vastuullisen sijoittami-
sen edistymisesta.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet on viety osaksi Avaran perustamia seka hallinnoimia rahastoja ja
sijoittaminen toteutetaan ko. viitekehyksen mukaisesti. Sitoutumisen astetta ja paatosten vaikutuksia
seurataan ja raportoidaan vuosittain PRI:n periaatteiden mukaisesti.

Lue lisaa www.unpri.com

Signatory of:

=PRI

»

Principles for
Responsible
Investment

Postiljooninkatu 11, Helsinki
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Green Building Council Finland, Net Zero Carbon Buildings -sitoumus
ja #BuildingLife -hanke

Avara on Green Building Council Finlandin jasen

ja #BuildingLife -hankkeen toimintaohjelman kannattaja.
Lisadksi Avara on allekirjoittanut World Green Building Councilin
Net Zero Carbon Buildings -sitoumuksen.

Net Zero Carbon Buildings -sitoumuksen myota
Avara tavoittelee kiinteistojen energiankdayton
hiilineutraaliutta seka rakentamisen paastojen
nollaamista vuoteen 2030 mennessa. Sitoumus
koskee Amplus Kodit -kiinteistosijoitusyhtiota,
joka kasittaa yli 4000 kohtuuhintaista vuokra-
asuntoa eri puolilla Suomea.

#BuildingLife -hankkeen toimintaohjelman kannat-
tajana Avara on sitoutunut kiinteisto- ja rakennus-
alan yhteisten tavoitteiden mukaisesti toimimaan
kohti hiilineutraalia rakennettua ymparistoa
vuoteen 2035 mennessa. Lisaksi Avara on #Buil-
dingLife -toimintaohjelman myota sitoutunut laa-

»

timaan itselleen toimintaohjelman, jonka avulla
liiketoiminnan kehittaminen hiilineutraaliksi on
toteutettavissa.

#BuildingLife* on kymmenen eurooppalaisen
Green Building Councilin yhteinen hanke, joka
nostaa rakennetun ympariston keskeiseksi ratkai-
sijaksi ilmastonmuutoksen vastaisessa taistelussa.
Jokaisessa maassa laaditaan toimintaohjelma,
jossa esitetaan suunta ja prosessit, joiden avulla
yritykset vahentdavat seka oman toimintansa paas-
toja, etta arvoketjunsa pdadstoja laajemmin.

*Lue lisad: figbc.fi/projektit/buildinglife

Kirstinmdki 6, Espoo

Vastuullisuusraportti 2025
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[ Hyvada asumista — toimivaa arkea

Case: Autopaikkojen vuokraus OmaAvaraan — sujuvampaa asiointia asukkaille
Asiakastyytyvaisyys on ykkosasia

Case: 100 uutta Avaran vuokrakotia Tulistimenkadulle Keski-Pasilaan

Green Homes -vastuullisuustoiminta

Viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto

Monimuotoisuus, vuorovaikutus ja syrjaytymisen ehkaisy

Case: Avaran porrashaasteella kerattiin 6 592 euroa Lastenklinikoiden Kummit ry:lle
Case: 135 uutta Avaran vuokrakotia Keski-Pasilaan Mall of Triplan viereiseen kortteliin
Case: Turvallisuus rakennetaan arjessa, yhteistyossa alan ammattilaisten kanssa

lImasto ja ympdristo

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet



— Avara lyhyesti

Case:

Autopaikkojen vuokraus OmaAvaraan — sujuvampaa asiointia asukkaille

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvaé asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristo

Autopaikat ovat tarked osa asumisen arkea ja samalla olennainen osa kiinteistojen vuokratuottoja.
Vuonna 2025 Avara kdaynnisti kehitysprojektin, jonka tavoitteena oli siirtdd autopaikkojen vuokraus
ja hallinnointi OmaAvaraan ulkoisen yhteistydkumppanin hallinnasta. Uudistuksen tavoitteena

on keskittada asukkaiden palveluita yhd enemmdan OmaAvaraan, helpottaa autopaikkojen
vuokraamista ja parantaa toiminnan tehokkuutta.

Asiakaslédhtéinen ja helppokdyttéinen palvelu
OmaAvarassa asukas voi helposti vuokrata

ja hallinnoida autopaikkaansa. Saatavuus,
hinnat ja sijainnit nakyvat selkeasti, ja
vuokraaminen seka irtisanominen onnistuu
muutamalla klikkauksella. Mikali vapaita
paikkoja ei ole, asukas voi ilmoittautua
jonoon ja saa tiedon automaattisesti paikan
vapautuessa. Autopaikka tuodaan luontevaksi
osaksi asunnon vuokrauspolkua jo hakemus-
ja sopimusvaiheessa, mika parantaa asiakas-
kokemusta varhaisessa vaiheessa.

Tehokkuutta tyohon
OmaAvarassa autopaikkojen vuokrausprosessi
on tehokas: vuokralaiset allekirjoittavat

vuokrasopimukset itse sahkoisesti ja laskutus
on automatisoitu. Manuaalisia tyOovaiheita ei
ole, mika vahentaa virheiden mahdollisuuksia
ja tehostaa tyon tekemista.

Asuntojen ja autopaikkojen hallinnointi
tapahtuu jatkossa keskitetysti OmaAvarassa,
mikd parantaa tiedon laatua ja mahdollistaa
ajantasaisen raportoinnin.

Vastuullisempi resurssien kaytté
Uudistus tukee vastuullista kiinteistovaral -
lisuuden hoitoa. Kun kayttoasteita voidaan
seurata tarkemmin ja vapautuvat paikat
saadaan nopeasti uudelleen kayttoon,
auto-paikat hyodynnetaan tehokkaammin.

Jatkokehityksessa varaudutaan myos sahko-
autojen latauspaikkojen laajentamiseen,
digitaalisiin maksutapoihin seka autopaikkojen
vuokraamiseen myo0s muille kuin asukkaille.

Kohti sujuvampaa arkea

Autopaikkojen vuokrauksen ja hallinnoinnin
ensimmainen versio julkaistiin OmaAvarassa
vuoden 2025 lopussa. Ensimmaisten pilotti-
kohteiden autopaikkojen vuokraus ja
hallinnointi siirtyi OmaAvaraan tammikuussa
2026 ja kaikki autopaikat siirtyvat vaiheittain
OmaAvaraan huhtikuun 2026 loppuun
mennessa. Uudistus on askel kohti sujuvampaa
arkea seka asukkaille etta Avaralaisille.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Mikd on OmaAvara?

OmaAvara on Avaran digitaalinen
palvelualustaq, joka kokoaa yhteen
asukkaiden ja asunnonhakijoiden
keskeiset palvelut. OmaAvaran
kautta hoidetaan muun muassa
asumiseen, vuokraukseen ja kiin-
teistoihin liittyvid asioita sujuvasti
yhdessd paikassa.

Palvelun tavoitteena on parantaa
asiakaskokemustaq, tehostaa toi-
mintaa ja tukea vastuullista, IGpi-
nakyvada ja digitaalista asiointia
asumisen eri vaiheissa.
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Asiakas-

tyytyvaisyys
on ykkosasia

4]

Asiakastyytyvaisyys NPS'

717

Vuokraus NPS

8 435

vuokralaista

(vuokrasopimusosapuolet
31.12.2025)

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvd koti on monen yksilollisen tekijan summa. Avara kuuntelee asiakkaidensa
kokemuksia ja palautetta herkalla korvalla ja pyrkii ymmartamaan asukkaiden odo-
tuksia ja tarpeita mahdollisimman hyvin. Nykyisia ja uusia palveluita kehitetaan
jatkuvasti asiakaspalautteen perusteella, ja kehityskohteet hoidetaan kuntoon ysta-
vallisesti ja jamakasti.

NPS-mittaus kattaa koko asukasuhteen elinkaaren
Avara seuraa vuokra-asumisen asiakkaidensa tyytyvaisyytta ja heidan kokemustaan
Avarasta NPS-mittarin (Net Promoter Score) avulla.

NPS-indeksia mitattiin koko kalenterivuoden 2025 ajan neljassa eri kohdassa asu-
kassuhteen elinkaaren aikana:

- Vuokrauksen NPS

- Sisaanmuuton NPS

- Asumisen aikainen NPS

- Poismuuton NPS

Asiakastyytyvaisyyden kokonais-NPS on ndiden neljan eri vaiheessa mitatun
NPS-indeksin aritmeettinen keskiarvo.

Asukaskokemuksen NPS-arvo on yhteinen tavoitteemme Kiinteistojohtamisen
kumppanimme kanssa, ja seuraamme kyselyiden tuloksia yhdessa kuukausittain.
Aktiivinen asukkaiden NPS-kyselyiden tulosten seuraaminen ja tarvittaessa korjaa-
vien toimenpiteiden tekeminen ovat osa kiinteistojohtamisen kumppanimme pro-
sesseja.

Asiakastyytyvdisyys hyviilla tasolla
Avaralle asukkaiden kuunteleminen ja asiakastyytyvaisyyden jatkuva kehittaminen
on tarkead. Vuonna 2025 asiakkaamme olivat tyytyvaisia NPS:n ollessa 41.

Hyvaé asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Asiakaspolkujen sujuvuutta sisdaan- ja poismuuton yhteydessa parannettiin otta-
malla OmaAvarassa kayttoon sahkoiset asuntotarkastuslomakkeet. Samalla asia-
kaspalvelun roolia vahvistettiin ja prosesseja uudistettiin yhteistyossa kiinteisto-
johtamisen kumppanimme kanssa. P

Asiakastyytyvdisyyden kehitys (NPS')

45
40
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15

10

20217 2022° 2023° 2024° 2025°

INPS-arvosana mitataan asiakaspolun neljéssé vaiheessa.Arvosana on ndiden neljén mittaustuloksen keskiarvo. Net Promote
Score (NPS) eli nettosuositteluindeksi mittaa kuinka todennékéisesti kdyttéjé suosittelisi palvelua asteikolla 0-10. Indeksi lasketaan
vd@hentamadalld erittdin tyytyvéisten suosittelijoiden (arvosanat 9-10) osuudesta arvostelijoiden (0-6) osuus.

*Vuodesta 2021 mittauksessa on ollut mukana vuokrauksen NPS, jonka mittausajankohta on viikko sopimuksen allekirjoituksen
jélkeen. Vuokrauksen NPS-arvolla halutaan seurata Avaran Vuokraa heti -palvelun ja Avaran oman vuokrauspalvelun onnistumista.
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Muutosten ansiosta asiakaspalvelu pystyy kasittele-
madan valtaosan asuntotarkastuksista ja ratkomaan
asukkaiden asioita entista laaja-alaisemmin.

Asiakastutkimukset ja -palautteet ovat merkittavassa
roolissa ongelmien tunnistamisessa, jotta syyt saa-
daan arvioitua ja korjaustoimet kaynnistettya mah-
dollisimman tehokkaasti seka nopeasti. On tarkeaa,
etta asiakastyytyvaisyys kehittyy edelleen parempaan
suuntaan pitkaaikaisia tavoitteitamme kohti.

Asuntohakuprosessin NPS nousi 10 pistettd
Joulukuussa 2022 Avaran asuntohakuprosessiin lii-
tettiin erillinen NPS-mittauspiste, jossa kysely toteu-
tetaan heti hakemuksen jattamisen jdlkeen. Vuosina
2023-202/4 mittauksen NPS-arvo pysyi tasaisen
hyvana ja oli molempina vuosina 53. Vuonna 2025
kokemus asuntohakuprosessista parani selkeasti, ja
NPS nousi 10 pistetta ollen 63.

Asiantuntevaa palvelua ja aktiivista viestintaa
Avara viestii aktiivisesti ja kay hyvaa vuoropuhelua
asukkaidensa kanssa. Avaraan voi olla yhteydessa
asiakaspalvelun kautta sahkopostitse seka puheli-
mitse.

Avaran asiakkaiden kaytossa on sahkoinen OmaA-
vara-palvelu, joka on suunniteltu palvelemaan niin

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvaa asumista — toimivaa arkea liImasto ja ympdristd

asuntohakijoita kuin asukkaita kaikissa asiakaspolun
vaiheissa. OmaAvaran toiminnallisuuksia ja kayttoko-
kemusta kehitetdadn jatkuvasti, ja tavoitteena on mah-
dollisimman selked, helposti omaksuttava ja sujuva
digitaalinen asiakaspalvelukokemus.

Asukkaiden palvelukokemusta ja viestintaa tukevat
myoOs seuraavat asiat:

- Avaran nettisivuilla on jatkuvasti paivityksessa oleva
Usein kysytyt kysymykset -osio, joka helpottaa asuk-
kaiden tiedon loytamista ja asiointia.

- Asukkaita tiedotetaan saannollisesti sahkoisten
uutiskirjeiden kautta. Lisdksi kiinteistOmanagerit tie-
dottavat asukkaita aktiivisesti kiinteistokohtaisista
asioista asiakkuudenhallintajarjestelman kautta sah-
koisesti.

- Avaran asiakaspalvelun kdytossa on sahkoinen tike-
tointijarjestelmad. Palvelutapahtuman jalkeen asiak-
kaalle lahtee palautekysely, joihin saatujen vastausten
avulla kehitetaan asiakaspalvelun laatua.

- Avaran asukkaat voivat tehda vikailmoituksen sah-
koisesti Avaran verkkosivuilla tai OmaAvaran kautta.

- Asukkaiden kdaytossa olevat asumisen oppaat paivi-
tetadn vuosittain ja niihin on keratty kaikki vinkit liit-
tyen sujuvaan vuokra-asumiseen ja asiointiin Avaran
kanssa.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kirstinmdki 6, Espoo (kohteen sisustettu malliasunto)

Vastuullisuusraportti 2025
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvaa asumista — toimivaa arkea liImasto ja ympdristd

Case:
100 uutta Avaran vuokrakotia
Tulistimenkadulle Keski-Pasilaan

Kesdkuussa 2025 Keski-Pasilaan Tulistimenkadulle valmistui Avaran kahden
uudiskohteen ja yhteensd 100 vuokra-asunnon hankekokonaisuus.
Kokonaisuuteen kuuluu kaksi kohdettq, jotka sijoittuvat keskeiselle paikalle,
aivan kauppakeskus Triplan ja Pasilan rautatieaseman ldheisyyteen.

Tulistimenkadulle valmistui yksioitd, kaksioita ja kolmioita kokohaarukassa 28-56 m2. Molemmat talot on raken-
nettu kestavan kehityksen periaattein ja A-energialuokan mukaisesti. Niissa on 70-prosenttisesti viherkatot,
toinen taloista on varustettu korkealla viherseindlla ja molemmat talot vetta saastavilla ekovirtaushanoilla. Asuk-
kaita palvelevat yhteiskayttoauto, sahkoautojen latauspaikat, hyvat pyorasadilytystilat seka koko korttelin yhteinen
kierratyshuone ja pysakointilaitos.

Asuntojen ja yhteistilojen suunnittelussa on kiinnitetty erityista huomiota laadukkuuteen, asukkaiden viihtyvyy-
teen seka arjen toimivuuteen. Molempiin kohteisiin on luotu sisustuskonseptit, joiden suunnittelusta on vastannut
sisustussuunnittelija Hanna Tuominen (Lilla Creations).

Kohteiden vuokraus kaynnistyi kevaadlla ja heratti alusta alkaen suurta kiinnostusta. Tulistimenkatu I:n ensivuok-
rauksen nopeus rikkoi kaikki Avaran aiemmat enndtykset, silla 1ahes kaikki asunnot vuokrattiin viikossa. Myos
Tulistimenkatu II oli vuokrattu valmistumispdivandan lahes tayteen.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Tulistimenkatu 6 (kohteen sisustettu malliasunto)

Vastuullisuusraportti 2025
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Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvdad asumista - toimivaa arkea

As Oy Tulistimenkatu |
Tulistimenkatu 4
Keski-Pasila, Helsinki

* 44 vuokra-asuntoa

 Lyhytaikaisen korkotuen ARA-vuokrakohde

e Avara Vuokrakodit | -vaihtoehtorahaston kohde
* Valmistunut kesdékuussa 2025

As Oy Tulistimenkatu Il
Tulistimenkatu 6
Keski-Pasila, Helsinki

* 56 vuokra-asuntoa

« Vapaarahoitteinen vuokrakohde

« Avara Residential Fund Il -vaihtoehtorahaston kohde
* Valmistunut kesékuussa 2025

Hankkeen rakennusurakoitsijana toimi
Jatke Uusimaa Oy, ja kohteiden suunnittelusta
vastasi Arkkitehdit Hannunkari & Méakipaja Oy.

lImasto ja ympdristo

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Tulistimenkatu 4 ja 6, Helsinki

Vastuullisuusraportti 2025
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Green Homes -vastuullisuustoiminta

Avara on mukana vuokra-asumiseen keskittyvassd Green homes -vastuullisuustoiminnassa.
Green homes -vuokrakotien asukkaat saavat sadnnollisesti tietoa asumisesta aiheutuvista
ilmastopddstoista.

Avara seka kuusi muuta ammattimaista kiinteistotoimijaa kaynnisti-  kuussopimukseen (VAETS) ja energiatehokkuutta parantavista toimen-
vat vuoden 2022 aikana yhdessa Kiinteistonomistajat ja rakennuttajat  piteista raportoidaan vuosittain. Lisdksi tavoitteena on saavuttaa World
Rakli ry:n kanssa vuokra-asumiseen keskittyvan Green homes -vas- Green Building Council:n yllapitama Net Zero Carbon Buildings Com-
tuullisuustoiminnan. mitment vuoteen 2030 mennessa.

Avaralta Green homes -toimintaan on liittynyt 122 kiinteistoa, joissa Kaiken keskidossé asukasviestintd

medioissa julkaistaan ilmastoystavalliseen asumiseen liittyvaa tietoa
ja vinkkeja, joita jaetaan seka nostetaan esille Avaran omassa asukas-
viestinnassa. Vuodesta 2023 lahtien Avaran Green homes -toiminnassa
mukana oleville taloille on luotu ns. Green homes -ilmastokuitti, jonka
kautta asukkaat pystyivat tutustumaan oman talonsa asumisen paasto-
tietoihin.

on yhteensa yli 4 000 vuokra-asuntoa. Green homes -kiinteistojen Green homes -vuokrakotien asukkaat saavat sadnnollisesti tietoa
osalta on tehty sitoumus vuokra-asuntoja koskevaan energiatehok- asumisesta aiheutuvista ilmastopaastoista. Green homesin omissa
4 )
Liiku viisaasti, liiku kestavasti Energiankulutus
suurennuslasin alla
. J
Kuvituskuvamateriaalit Green Homesin nettisivuilta: greenhomes.fi/ilmastoystavallinen-asuminen
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Viihtyisd ja
turvallinen
asuinympdaristo

32,9

Avaran Playcare-indeksi

31,6

Vertailuryhman
keskiarvo

TURVALLINEN ja viihtyisa asuinymparisto vaikuttavat merkittavasti kodin ja sen
ympariston koettuun laatuun. Piha- ja leikkialueiden laatua seurataan saannolli-
sesti ja kiinteistohuolto huolehtii kunnossapito- ja korjaustarpeista.

Playcare-arvioinnin kokonaisindeksi vertailuryhmdén yléapuolella

Asetamme korkeat tavoitteet turvallisuudelle ja kiinteistoissamme suoritetaan vuo-
sittain piha- ja leikkialueiden turvallisuustarkastukset Lappset Oy:n toimesta. Kun-
toarvioihin perustuvat tarvittavat uusimis- ja perusparannustoimenpiteet viedaan
samalla kohteiden PTS-suunnitelmiin.

Lappsetin Playcare-arvioinnissa asiantuntija arvioi asuntokohteiden pihojen ja
leikkialueiden turvallisuuden, yleiskunnon ja leikkiarvon. Avaran kokonaisindek-
siluku oli jalleen vuonna 2025 tutkimuksen vertailuryhman keskiarvon (31,6) vla-
puolella ollen 32,9. Kokonaisindeksitulos laski 0,2 pistetta vuoden 2024 tuloksesta
lahinna vuosittaisen vaihtelun vuoksi. Indeksin enimmaisarvo on 40.

Aktiivinen ja oikea-aikainen kiinteistohuolto lisdaa asumismukavuutta ja -turvalli-
suutta. Avara kiinnittaa huomioita Kkiinteistohuoltokumppaniensa ja pitkdaikaisten
paikallisten kumppaniensa valintaan hankintaperiaatteidensa mukaisesti. Kiinteis-
tohuoltosopimuksissa Kkiinnitetadn erityista huomioita paikallisiin olosuhteisiin.
Lisaantyneen sateisuuden ja lampotilojen suuren vaihtelun johdosta viime vuosina
kiinteistohuollossa ovat korostuneet kattolumien aiheuttamien vaaratilanteiden
ehkaisy ja kulkuvaylien liukkauden torjunta.

Viheralueita hoidetaan suunnitelmallisesti vuosittaisilla yllapitosopimuksilla ja
suunnitelluilla perusparannuksilla. Mahdollisten reklamaatioiden osalta kiinteisto-
huollon yhteistyokumppanit suorittavat toimenpiteet sovittujen yhdessa maaritel -
tyjen reklamaatioprosessien mukaisesti.

Asukkaiden palaute olennaista asuinympdriston kehittdmisessd

Viihtyisan ja turvallisen asuinympariston kehittamisessa asukkailta saatu palaute
on tarkeda. Asukkaan ilmoittaessa poikkeavista olosuhteista Avaran kiinteistossa,
menetelldaan viipymatta Avaran olosuhdereklamaation prosessikuvauksen mukai-
sesti. Avaran kiinteistomanagerikumppaneiden tulee varmistaa, etta asunnossa
tehdaan tarvittavat tutkimukset seka korjaavat toimenpiteet ja olosuhteista seka

tehdyista toimenpiteista raportoidaan Avaralle.

Playcare-indeksin kehitys

31,4 32,6 33,1

8,4 8,7 8,8

5,6 5,6

202] 2022 2023

‘ Yleiskunto ‘ Leikkiarvo
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Monimuotoisuus, vuorovaikutus ja
syrjaytymisen ehkdisy

Koti tarjoaa keskipisteen oman ela-
man hallinnalle ja yhteisoon liitty-
miselle. Pyrimme Avaralla eri keinoin
tarjoamaan asukkaille mahdollisuuksia
yhteisolliseen asumiseen seka vahvis-
tamaan ihmisten mahdollisuuksia asua
itselleen sopivassa kodissa erilaisissa
elamantilanteissa.

Uudiskohteissa yhteisollisyytta pyri-
taan lisaamaan ottamalla mahdolli-

set tulevaisuuden tarpeet huomioon
ajoissa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
asukkaiden yhteisten sisa- ja ulkoti-
lojen suunnitteluun ja rakentamiseen
panostusta, tai asukkaita yhteisesti
tukevia arjen palveluja, kuten yhteis-
kayttoajoneuvoja.

Vuorovaikutus ja osallistuminen

Yhteisollisyys korostuu yleishyodyl-
lisissa yhteisoOissa, joissa asukashal-

»

linto ja yhteistoiminta ovat arjessa
lasna. Avara tarjoaa ratkaisuja ja tukea
yhteisollisyyden lisaamiseksi yhteis-
tyossa asukkaiden kanssa. Avara muun
muassa kannustaa asukkaita jarjestay-
tymaan ja verkostoitumaan keskendan
alueellisten ja asuintalokohtaisten asu-
kastoimikuntien ja sosiaalisen median
ryhmien kautta.

Kohtuuhintaisen asumisen asukkaat
voivat osallistua ja toimia yhdessa kiin-
teistokohtaisissa asukastoimikunnissa.
Asukastoimikunnat edistavat asuk-
kaiden ja Avaran valista vuoropuhe-
lua. Asukkaat saavat mahdollisuuden
tutustua vuosittaisiin talousarvioihin
ja tilinpaatoksiin, oman kohteen vuok-
ratasoon suhteessa muihin kohteisiin
seka pitkan tahtaimen kunnossapi-
tosuunnitelmaan ja sen toteutukseen.

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Asukastoimikunnalta pyydetaan lau-
sunto talousarviosta ja tilinpaatoksesta.

Asukkaiden nakemykset ja odotukset
huomioidaan mahdollisimman hyvin
yllapito- ja korjaustoiminnan vuo-
sittaisessa suunnittelussa. Asukkaat
voivat esimerkiksi tuoda esille oman
talonsa kehitysideoita, perusparan-
nus- ja vuosikorjausehdotuksia. Asuk-
kaat voivat myos osallistua kiinteiston
kehittamiseen osallistumalla yhteis-
toiminnan eri muotoihin. Paikallinen
yhteistoiminta on aina asukasvetoista
ja Avara tukee tata eri tavoilla.

Asukasaktiivisuus nousussa

Vuoden 2021 koronapandemian jalkeen

hybridikokoukset tulivat yleiseksi kdy-

tantomalliksi asukaskokouksien jdrjes-

tamisessa. Etdaosallistumismahdollisuus

Vastuullista kiinteistosijoittamista

on osoittautunut toimivaksi ja osallis-
tujamaaraa lisaavaksi toimintatavaksi.

Asukkaiden halukkuus yhteisolliseen
toimintaan on yleisesti ottaen kasva-
nut koronavuosien notkahduksen jal-
keen. Kaiken kaikkiaan osallistujia oli
309 henkiloa (edellisvuonna 333) ja
asukaskokouksien osallistumispro-
sentti (vahintaan vksi asukas osallistuu

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

kokoukseen) oli kaiken kaikkiaan 74 %.
Keskimaarin asukaskokouksiin osallis-
tui 2,6 henkiloa. Asukastoimikuntia oli
72 kohteessa.

Asukaskokouskutsut toimitetaan aina
sahkopostilla ja asukkaiden kiinnos-
tusta pyritaan lisaamaan lahjakorttiar-
vonnalla. P

Asukkaiden kdytéssé on kahdeksan vuokrattavaa sédhkéautoa.
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Asukaskokouksissa on korostettu asuk-
kaiden mahdollisuutta vaikuttaa omaan
asumiseen ja asukasviihtyvyyteen.
Kohdemanagerit ovat my0s onnistuneet
luomaan hyvan yhteistyon aktiivisten
asukkaiden kanssa.

Vuosittainen Vuokralaispdivien
risteily

Osana Amplus Kotien asukastoimintaa
asukastoimikuntalaiset osallistuivat
elokuussa vuosittaiselle Vuokralais-
pdivien risteilylle. Vuonna 2025 meri-
matkalle Tukholmaan osallistui 12
Avara-asukasta ja kaksi Avaran edus-
tajaa. Mukana matkalla oli asukastoi-
mikuntalaisia ja asukkaita Jyvaskylasta,
Espoosta, Lahdesta seka Kotkasta.

Vuokralaiset ry:n risteilylla kuultiin
ajankohtaisia puheenvuoroja ja kay-
tiin aktiivista vuoropuhelua eri vuok-

Asukasaktiivisuus vuosina 2020-2025

Vaikuttavaa vastuullisuutta

ra-asuntotoimijoiden ja vuokralaisten
kanssa. Ohjelmassa kasiteltiin muun
muassa ajankohtaista asuntopoliittista
tilannekuvaa, Tampereen kaupungin
kehitysta ja pormestarin kuulumisia,
suunnitteilla olevia muutoksia lakiin
asuinhuoneiston vuokrauksesta, saas-
tamista ja sijoittamista, kiinteistojen
energiatehokkuutta seka asumisen
yhteisollisyytta ja sen toteutumista
Porvoon asunnoilla.

Kohtuuhintaisen asuminen
edistédminen

Avaran yleishyodyllisessa asuntokan-
nassa vuokranmaaritys perustuu oma-
kustannusperiaatteeseen. Se tarkoittaa
sita, etta vuokra on suuruudeltaan
enintdan maara, joka tarvitaan mui-
den mahdollisten tuottojen lisaksi kat-
tamaan vuokrataloyhteison asuntojen
seka asumista palvelevien tilojen menot

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

ja hyvan Kkiinteistonpidon mukaiset
hoitomenot.

Osassa Avaran yleishyodyllista asun-
tokantaa sovelletaan myo0s asukas-
valintakriteereita. Asukasvalinnassa
noudatetaan Varken suosituksia®.
Asukkaiden valinta perustuu sosiaa-
liseen tarkoituksenmukaisuuteen ja
taloudelliseen tarpeeseen, joita arvioi-
daan hakijan asunnontarpeen, varalli-
suuden ja tulojen perusteella.

Varken suosituksen mukaisesti haki-
jan asunnontarve, varallisuus ja tulot
vaikuttavat asunnon saantiin. Asunnot
vuokrataan asuntoa eniten tarvitseville.
Etusijalle asetetaan asunnottomat ja
muut kiireellisimmassa asunnontar-
peessa olevat, vahavaraisimmat ja pie-
nituloisimmat hakijat. Samalla pyritdaan
vuokratalon monipuoliseen asukasra-
kenteeseen ja sosiaalisesti tasapainoi-
seen asuinalueeseen.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran porrashaasteella kerdttiin 6 592 euroa
Lastenklinikoiden Kummit ry:lle

Vuonna 2025 Avaralla toteutettiin kolmatta kertaa ” Avaran porrashaaste”. Porras-
haasteen ideana on kerata rahaa vuosittain valittavalle hyvantekevaisyyskohteelle

kulkemalla Avaran kahdeksannen kerroksen toimistotiloihin hissin sijaan portaita
pitkin. Hyvantekevaisyyskohde vali-

taan niin, etta eniten porrasnousuja

kerryttanyt Avaran tyontekija saa

ehdottaa kolmea vaihtoehtoa, joista koko

henkil0sto aanestaa lopullisen kohteen.

Vuoden aikana Avaralaiset vieraineen

kipusivat portaat yhteensa 3 296

kertaa. Tama tekee yhteensa 26 368

kerrosta ja 497 696 porrasta. Hyvan-

tekevaisyyspotin suuruus maaraytyi

noustujen porraskertojen perusteella.

Jokaisesta nousukerrasta kertyy kaksi

euroa hyvantekevaisyyspottiin, minka

perusteella yhteissummaksi tuli 6 592

euroa. Vuoden 2025 hyvantekevaisyys-

kohteeksi danestettiin Lastenklinikoi-

den Kummit ry.

2025 2024 2023 2022 2021 2020 *L3hde: Varke
https://www.varke.fi/fi/asukasvalinnat
Asukastoimikuntien maarad 72 72 69 73 62 51
Asukaskokouksien osallistujat 309 333 287 341 87 92

Avara Rahastot Oy:n portfolio manager Teemu Putkinen kerrytti vuonna 2025 eniten porrasnousuja.
Vuoden saldo oli 404 porrasnousuaq, eli yhteensd 808 euroa hyvéntekevdisyyteen.
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Case:

135 uutta Avaran vuokrakotia
Keski-Pasilaan Mall of Triplan
viereiseen kortteliin

Avaran vuokrakohde Hoyrykadun ja Veturitien
kulmauksessa Keski-Pasilassa valmistui syyskuussa
2025. Kohteeseen valmistui yhteensd 135 asuntoa sekd
viisi katutason liiketilaa.

As Oy Veturitie 20
Uudiskohde on osa Avara Vuokrakodit I Ky -rahaston kohtuuhintaista vuokra- Veturitie 20 ja Héyrykdtu 20

asuntotarjontaa ja sen rakentamisessa on huomioitu kestavan kehityksen periaatteet Keski-Pasila, Helsinki
seka A-energialuokan vaatimukset. Hankkeen urakoitsijana on toiminut Fira Oy ja

suunnittelusta vastasi Arkkitehtitoimisto Kanttia 2. * 135 vuokra-asuntoa

« Lyhytaikaisen korkotuen ARA-vuokrakohde
« Avara Vuokrakodit | -vaihtoehtorahaston kohde

Kohteen asuntojakauma on monipuolinen ja siihen kuuluu yksioitd, kaksioita, A . .
 Valmistunut syyskuussa

kolmioita seka neljan huoneen perheasuntoja. Esimerkiksi kolmioissa on laajasti
variaatioita 54—-75 nelion valilla. Liiketilojen koot vaihtelevat 50 ja 247 nelion valilla.

Hankkeen rakennusurakoitsijana toimi

: S . . . : : Fira Oy, ja kohteiden suunnittelusta
Kohteen yhteisten tilojen seka asuntojen sisustuskonseptit on suunnitellut Alva Inte- vastasi Arkkitehtitoimisto Kanttia 2.

riorsin Suvi Pokela. Kokonaisuudessa on panostettu viihtyisyyteen, toimivuuteen ja
ajattomaan estetiikkaan.
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvdada asumista — toimivaa arkea

Case:
Turvallisuus rakennetaan arjessaq,
yhteistyossa alan ammattilaisten kanssa

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avara kehittdd kiinteistojensa turvallisuutta pitkdjanteisesti ja systemaattisesti yhteistydssa alan asiantuntijoiden
kanssa. Avara on tehnyt tiivistd yhteistyota Kestoturvan kanssa varmistaakseen, ettd kiinteistojen paloturvallisuus,
pelastautumisvalmius ja yleinen turvallisuus ovat ajan tasalla ja tayttavat lainsdaddnnon vaatimukset.

Digitaaliset pelastussuunnitelmat tukevat turvallista asumista

Kaikille Avaran kohteille on laadittu digitaaliset pelastussuunnitelmat, jotka tayttavat Suomen
pelastuslain seka paloturvallisuutta koskevien viranomaismaardysten vaatimukset. Suunnitelmia
pdivitetaan saannollisesti niiden oikeellisuuden ja paikkansa pitavyyden varmistamiseksi osana Avaran
pitkdjanteista turvallisuustyota.

Pelastussuunnitelmat sisaltavat muun muassa selkeat ohjeet hatatilanteissa toimimiseen, poistumisreitit,
kokoontumispaikat seka keskeiset paloturvallisuuteen liittyvat tiedot. Digitaalinen ratkaisu mahdollistaa
sen, etta pelastussuunnitelmat ovat helposti paivitettavissa seka ajantasaisia, ja etta tieto on saatavilla
silloin, kun sita tarvitaan.

Palovaroittimien seuranta ja sGédnnéllinen huolto

Avaran kiinteistoissa kaytossa oleva digitaalinen jarjestelma mahdollistaa huoneistojen palovaroittimien
seurannan ja yllapidon. Jarjestelman avulla voidaan varmistaa, etta palovaroittimet on asennettu kaikkiin
asuntoihin ja yhteistiloihin oikein, niiden kunto on tiedossa ja lakisaateiset velvoitteet tayttyvat jatkuvasti ja
todennettavasti. Myos asukkaiden suorittamat palovaroitintestaukset paivittyvat jarjestelmaan ja testauk-
sien yhteydessa havaituista mahdollisista palovaroittimien rikkoontumisista tulee tieto jarjestelmaan.

»

Osana huolenpitopalvelua pelastusalan ammattilaiset tekevat vuosittain huolto- ja yllapitokierroksen,
jonka aikana varmistetaan kaikkien huoneistojen palovaroittimien toimivuus. Vuosittainen yllapitokierros
koetaan tarpeelliseksi, koska asukkaiden itsensa tekemat kuukausittaiset testaukset ovat varsin vahaisia.
Kierrosten yhteydessa pelastusalan ammattilaiset voivat lisaksi opastaa asukkaita kaikissa paloturvalli-
suuteen liittyvissa seikoissa.

Vuotuiset turvallisuuskatselmukset sisd- ja ulkotiloissa

Kiinteistojen turvallisuutta arvioidaan vuosittaisilla turvallisuuskatselmuksilla, joissa tarkastellaan raken-
nusten sisa- ja ulkotilojen turvallisuutta kokonaisuutena. Katselmuksissa varmistetaan, etta aiemmin
havaitut puutteet on korjattu ja etta turvallisuusjarjestelyt ja toimintamallit vastaavat tunnistettuihin ris-
keihin ja havaintoihin.

Ennakointiq, jatkuvaa seurantaa ja turvallista arkea

Avaran tavoitteena on ennaltaehkaista riskeja ja varmistaa, etta turvallisuus on osa kiinteistojen arkea,
ei vain yksittdisia toimenpiteita. Digitaaliset tyokalut, saannollinen seuranta ja asiantuntijoiden tekemat
tarkastukset tukevat kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa ja luovat edellytykset turvalliselle asumi-
selle kaikissa Avaran kohteissa.
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) limasto ja ympadristo

Energian ja veden kulutus

Energiatehokkuuden parantaminen ja tekodlypohjainen energiaratkaisu
Oma suunnitteluohje ohjaa uudisrakentamista

Case: Kulutusperusteiseen vesimaksuun siirtyminen

Jatteet ja kierratys




Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Energian ja veden kulutus

IImasto ja ympadristo

Vastuullista kiinteist6sijoittamista Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Asumisen ja kiinteistokannan hiilijalanjalki on yksi merkittavimmistd yritysvastuuteemoista Avarassa. Avara on jo vuosien
ajan pienentényt suhteellista energian kulutustaan. Alykds Idmmityksen ohjaus, energiatehokas uudistuotanto ja uusiutuvien
energianladhteiden hyodyntadminen keventavat asumisen ilmastokuormaa ja sadastavat kustannuksia.

Ominaiskulutusten
muutos aikavalillé
2016-2025

Veden-
kulutus

1,7 %

Ldmmon-
kulutus

-28,5 %

Sédhkon-
kulutus

9,5%

Energia

-18,4 %

Energian kulutus on pienentynyt Avaran kohteissa
pidemmalla aikavalilla tasaisesti. Vuodesta 2017 lah-
tien energian ominaiskulutusta on laskenut osal-
taan kiinteistokannan uudistuminen seka kayton
tehostuminen. Koko kiinteistokannassa on kaytossa
energian- ja vedenkayton seuranta, minka avulla
kulutusta seurataan ja analysoidaan kattavasti.
Edistyneiden ohjausjdrjestelmien avulla kulutusta
voidaan optimoida samalla kun poikkeamiin voidaan
puuttua nopeasti.

Tiedon avulla kohdistetaan energiaa ja vetta saastavat
muutos- ja korjaustoimenpiteet oikein kustannuksia
ja ymparistoa sadstavalla tavalla. Pyrimme luomaan
miellyttavat ja terveelliset asumisen puitteet ja olo-
suhteet mahdollisimman ymparistomyotaisesti, fiksua
energian ja veden kayttoa edistamalld. Energian-
hallinnan ja -seurannan lisaksi energiatehokkuutta

parannetaan korjaamalla, uusimalla ja saatamalla.
Jatkuvan huollon ja optimoinnin lisaksi Avara on
uusinut valaistusjarjestelmia ja lisannyt liiketunnisti-
mien seka led-valaisimien kayttoa porraskdytava- ja
ulkovalaistuksessa.

Veden kulutus ja vesihuolto

Kaikki Avaran johtamispalveluiden piirissa olevat
kiinteistot ovat liittyneet kunnalliseen vesi- ja jate-
vesihuollon piiriin vesiliittymasopimuksella. Kaupun-
kien ja kuntien vesi- ja viemarilaitoksien tehtavana
on vastata vesihuollosta eli veden hankinnasta,
talousveden ja jateveden johtamisesta seka jatevesien
puhdistamisesta. Yksittaisia veden laaduntarkastuksia
tehdaan tarvittaessa kiinteistoissa.

Suurin osa vedenkulutuksesta on vuokralaisten ku-
luttamaa asumiseen liittyvaa vedenkulutusta. Valta-

0sassa asuntoja on vetta saastavat vesikalusteet, ja
kalusteita huolletaan seka tarvittaessa uusitaan noin
7 vuoden valein. Nailla toimilla pyritaan ennaltaeh-
kaisemaan vedenkulutuksen kasvua.

Vuonna 2024 Avara otti kayttoon asukkaiden kulu-
tukseen pohjautuvan vesilaskutuksen ensimmaisissa
vuokrakohteissaan. Kulutusperusteisesta vesilasku-
tuksesta lisaa sivulta 35.

Amplus Holding saavutti energiansddstétavoitteen
etuajassa

Amplus Holding -kiinteistosijoitusyhtio on mukana
kansallisessa vuokra-asuntoyhteisojen energiatehok-
kuussopimuksessa VAETS II:ssa. Tavoitteena on ollut
saavuttaa 7,5 prosentin energiansdaasto kaudella 2017-
2025. Tavoite saavutettiin reilusti etuajassa jo vuoden
2024 aikana.

Vastuullisuusraportti 2025 31



— Avara lyhyesti

Padstét (scope 1-scope3)

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Vuodesta 2023 alkaen raportoitavat padstétiedot

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

IImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

Energian ja veden kulutus vuodesta 2016 Idhtien: Kokonaiskulutukset
*Sisd@ltdd Avara Star -kiinteistosijoitusyhtién kulutukset kuukausilta 1-10.

2025 2024 2023 2022* 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutos
Sdhké, MWh/v 6 896 7167 7 035 8 379 7 625 6 754 6 946 7120 6 925 7 358 -6,3 %
LaMp&**, MWh/v 43197 46 979 48 231 64 675 71670 61 691 63 986 64 191 65190 66 331 -34,9%
Energia***, MWh/v 50 093 54146 55 266 73 054 79 295 68 446 70 932 7131 72115 73 689 -32,0%
Vesi**** ML 518,9 513,0 509,9 659,1 673,9 620,5 584,9 587,4 578,9 587,0 -11,6%

2025 2024 2023

Scope 1. Suorat kasvihuonekaasupdadstét, t CO2-e 0] 0 127
Maakaasu 0 0 23
Oljy 0 0 104
Scope 2. Epdisuorat kasvihuonekaasupdadstot!, hankintaperusteinen, t CO2-e 2288 4299 5678
Ostettu sGhko 0 257 439
Ostettu kaukolédmpd 2288 3972 5239
Scope 2. Epdisuorat kasvihuonekaasupdédstét, sijaintiperusteinen, t CO2-e 2860 7001 5888
Ostettu sGhko 228 598 649
Ostettu kaukolédmpd 2633 6 403 5239
Scope 3. Muut epésuorat kasvihuonekaasupdcdistot?, t CO2-e 3230 3902 3633
Jate 98 114 13
Hallinto ja markkinointi 227 275 274
Vahinkovakuutukset 44 38 30
Kiinteistén huolto ja siivous 436 404 352
Kayttd ja huolto 537 705 744
Rakennukset ja korjauspalvelut 1682 2 063 1887
Vedenkulutus ja jatevesi 205 303 233
Padstot yhteensd, t CO2-e 5 517 8131 9438
Kasvihuonekaasujen pédstdintensiteettis, kg CO2-e/m2 16,16 23,82 27,65

**Vuoden absoluuttinen lammoénkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka kulutusseurannan ulkopuolella olevien
kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskimddrdinen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimddrin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

*** Vuoden lammon ja sdhkon kokonaiskulutus.

****Vuoden absoluuttinen vedenkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden sekd kulutusseurannan ulkopuolella
olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella. Avaran johtamispalvelun piirissd olevat Kkiinteistot eivat sijaitse vesistressialueilla. Avaran johtamispalvelun piirissa olevat kiinteistot eivat varastoi vetta. Kulutusmaadrat
perustuvat suoriin mittauksiin.

Energian ja veden kulutus vuodesta 2016 IGhtien: Ominaiskulutukset

*Ei laskennallisista syistd sis@lld Avara Star -kiinteistosijoitusyhtién kulutuksia, koska yhtién hallinta ei kestényt koko kalenterivuotta.

2025 2024 2023 2022+ 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutos
Sahko, kWh/rm3/v 4,6 4,8 4,7 4,4 4,0 3,7 3,9 4,0 4,0 4,2 9,5%
Lampd, kWh/rm3/v 28,8 31,3 32,1 34,9 37,3 37,6 37,8 37,2 39,2 40,3 -28,5%
Energia**, kWh/rm3/v 36,3 37,2 37,4 39,3 41,3 41,4 41,7 41,2 43,2 44,5 -18,4%
Vesi (m3/rm3/v) 345,6 341,7 339,6 344,4 351,8 342,6 328,1 332,9 335,1 339,7 1,7%

**Sjsdltdd sahkon ja lammityksen. Vuoden ostoenergia rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden ja lammon kulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa,
jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden. Luku on sddkorjattu, jotta vuosista saadaan vertailukelpoisia.

!GHG Protocol -standardin mukaisesti sahkonkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastoluku. Yhteenlasketuissa pdastoluvuissa kdaytetdan hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla tarkoitetaan
maakohtaisilla padstokertoimilla laskettua lukua ja hankintaperusteisella sahkontoimittajakohtaisilla padstokertoimilla laskettua lukua.

>Vedenkulutus ja jatevesi: Kulutuslukemat perustuvat mitattuihin lukuihin. Tilastokeskus, jdtetilasto 2024. Tdmdn mukaan jatettd syntyi vuonna 2024: 456 kg/hlo. Kiinteistdsalkuissa syntyneen jatteen madrd on
arvioitu tamdn perusteella. Tilastokeskuksen mukaan yhdyskuntajdtteestd 48 % meni kierratykseen, 51 % energiahyotykdyttoon ja 1 % loppusijoitukseen. Padstokerroin OpenCO2.net. Hallinto ja markkinointi,
vahinkovakuutukset, rakennukset ja korjauspalvelut, kaytto ja huolto & kiinteiston huolto ja siivous: Lahtotiedot perustuvat euromaadrdisiin lukuihin. Paastokertoimien lahteend OpenCO2.net

3Scope 1. Suorat paistot, tCO2e=Maakaasu ja Oljy / Scope 2: Epdsuorat paistdt, hankintaperusteinen, tCO2e= Ostettu Sihké ja kaukolimpd / Scope 3: Muut epdsuorat paistdt, tCO2e=Jite, Hallinto ja markkinointi,
Vahinkovakuutukset, Kiinteiston huolto ja siivous, Kdytto ja huolto, Rakennukset ja korjauspalvelut, Vedenkulutus ja jatevesi
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Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Energiatehokkuuden parantaminen

ja tekodlypohjainen energiaratkaisu

Energianhallintaan panostaminen on
ensisijaisen tarkeaa seka ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi etta yllapito-
kustannusten kasvun pienentamiseksi.
Energianhallinta tarkoittaa Avarassa
kiinteistokannan kokonaisvaltaista
johtamista kiinteisto- ja jopa asunto-
kohtaista tietoa hyodyntamalla. Ener-
giatehokkuuden parantaminen seka
uusiutuvien energialahteiden kayton
lisaaminen ovat keskeisia keinoja pie-
nentda Avaran hiilijalanjalkea.

Tekodlypohjainen energiaratkaisu luo
optimiolosuhteet ja saéstdad energiaa
Melkein kaikissa Avaran asunnoissa
sisaolosuhteista ja viihtyisyydesta huo-
lehditaan tekodlyn avulla. Leanheat on
edistyneeseen analytiikkaan perus-
tuva energiatehokkuusjarjestelmad, joka
vastaa asuntojen olosuhteista ja saas-
taa samalla ilmastoa ja kustannuksia.

»

Se optimoi huoneistojen lammitysta

ja koko Kkiinteiston lammonhankintaa
huoneistoissa olevien lampo- ja koste-
usanturien tuottaman datan avulla.

Kun anturien tuottamaan dataan
yhdistetdan kiinteiston ominaisuu-
det, lampiman veden kayton ajalli-

set vaihtelut, paikalliset saaennusteet
seka paikallisen energiayhtion tuo-
tanto- ja hinnoittelumalli, on lammi-
tys aina mahdollisimman edullista ja
vahapadastoista. Kosteuden ja lampoti-
lan seurannan tuottaman tiedon avulla
pienennetadan myos huoltokustannuk-
sia. Avara oli tekodlyn hyodyntamisen
pioneeri, joka otti Leanheat-teknolo-
giaa kiinteistOkannassaan kdyttoon jo
vuonna 2014. Ensimmaisena vuonna
jarjestelmaan kytkettiin 9 kohdetta ja
240 huoneistoa. Erinomaisiin koke-
muksiin perustuen palvelun kayttoa on

Hyvad asumista — toimivaa arkea

IImasto ja ympadristo

laajennettu vaiheittain ja talla hetkella
se on kaytossa 85 prosentissa asunto-
kannasta (tilanne 31.12.2025). Avaran
tekodlyyn perustuvan energiahallinnan
synnyttamat saastot vaihtelevat kiin-
teistoittain, mutta parhaimmillaan on
saavutettu jopa 20% saastoja lampo-
energian kaytossa.

Vihredn séhkon osuus 100%
Avara aloitti vuonna 2018 sertifioidun
vihrean sahkon hankkimisen Kiinteis-

Kiinteistojen hiilijalanjéalki vuodesta 2016 IGhtien

Vastuullista kiinteist6sijoittamista

tokohteisiinsa. Vuoden 2025 lopussa
100% kiinteistojen yhteisiin tiloihin ja
piha-alueiden valaistukseen ostetusta
sahkosta oli sertifioitua uusiutuvaa
pohjoismaista vesivoimaa.

Padstot pudonneet vuodessa yli 40%
Avaran KkiinteistOkannan paastot ovat
vahentyneet 80 % vuodesta 2016. Vii-
meisen vuoden aikana paastot laskivat
44,2 %. Paastojen merkittavan vahene-
misen taustalla ovat Leanheat-teknolo-

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

gian hyodyntaminen seka vuoden 2025
suunnitelmalliset energiainvestoinnit.

Vuonna 2025 mittavimmat investoinnit
kohdistuivat lammitysmuodon vaih-
tamiseen maalampoon kiinteistoissa,
joissa energianldahteena oli kustannus-
tehoton ja hiilidioksidipaastoja lisaava
kaukolampo. Vuoden aikana maalam-
poon siirryttiin yhteensa 25 kiinteis-
tossa.

Muutos

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 ,16-2025

CO,-padstét* (tCO?[vuosi) 2 591 4 646 6150 11790 10 968 9715 10 782 13 387 12 890 13186 -80,4%
Ominaispdadstot "% _ o

(kgCO2/Zsuin—m2/vuosi) 7,6 13,6 18,0 22,8 24,5 23,0 25,6 30,8 31,0 31,7 76,0%
Sertifioidun vihredn 100% 91% 88% 87%** 84% 89% 86% 28% - - -

séhkon osuus 31.12.

*Lammon, sdhkon, veden ja asukkaiden tuottaman jatteen padstot. Kulutusseurannassa olevien kohteiden padstot on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskimddrin omistettua kantaa vastaavalla tavalla kuin lammoén,
sahkon ja veden kokonaiskulutuksessa. **Ei laskennallisista syistd sisdllda Avara Star -kiinteistosijoitusyhtion kulutuksia, koska yhtion hallinta ei kestdanyt koko kalenterivuotta.
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Oma suunnitteluohje
ohjaa uudisrakentamista

Merkittdvin osa rakennusten energiatehokkuudesta ja hiilijalan-
jaljesta maaraytyy suunnittelu- ja rakennustapavalinnoista. Avara
yllapitaa ja paivittaa jatkuvasti omaa uudisrakentamisen suun-
nitteluohjettaan, joka ohjaa uudiskohteiden suunnittelua ja mate-
riaalivalintoja vahvasti elinkaariajattelun ja kestavan kehityksen
nakokulmasta.

Suunnitteluohje tarkistetaan vahintaan vuosittain ottaen huomioon
uusimmat kokemukset ja tiedot elinkaarisuunnittelusta, materi-
aaleista ja niiden optimoinnista. Voimassa oleva suunnitteluohje ja
sen liitteet sisaltavat vaatimuksia muun muassa rakenneteknisiin
toteutuksiin, LVIA- ja sahkoteknisiin ratkaisuihin. Uudiskohteiden
rakennustoiden ja taloteknisten valvojien kanssa tehdaan valvonta-
sopimus, joka sisaltaa valvontasuunnitelman.

Suunnitteluohjeen avulla Avara maarittaa uudiskohteiden suunnit-
teluperiaatteet ja tekniset vaatimukset siten, etta asuinrakennukset
ja piha-alueet ovat turvallisia ja terveellisia kayttaa kaikissa olo-
suhteissa. Lisaksi suunnitteluohje edellyttaa, etta jo suunnittelu-
vaiheessa hankkeeseen nimetaan turvallisuuskoordinaattori seka
kosteudenhallintakoordinaattori.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

IImasto ja ympadristo

Suunnitteluohjeen kdaytannot perustuvat Avaran laajaan ja pitkaikai-
seen kokemukseen asuntojen suunnittelusta, kaytettavista materi-
aaleista ja kiinteistojen yllapidosta. Avaran tavoitteena on toteuttaa
kaupunkikuvallisesti kestavia ja nayttavia rakennuksia, joiden sisa-
puolen materiaaliratkaisut tayttavat pitkaaikaisen kestavyvden Kkri-
teerit.

Uudiskohteet A-energialuokkaan

Avara teki paatoksen vuonna 2021, etta kaikki tulevat uudet asuin-
kerrostalot tulevat olemaan A-energialuokan rakennuksia. Suomessa
tulee maardaysten mukaan rakentaa vahintdaan B-energialuokan
asuinkerrostaloja, jolloin rakennusten E-luku saa olla enintaan

90 kWh/m2/vuosi. A-energialuokan rakennuksella E-luku voi olla
enintaan 75 kWh/mz2/vuosi. E-luku kertoo kuinka paljon rakennus
kuluttaa energiaa vuodessa per lammitetty rakennuksen neliometri.

A-energialuokkaan paaseminen tarkoittaa kdaytannossad, ettda huomio
kiinnittyy entista enemman rakennuksen ilmanvaihdon ja lammi-
tyksen optimointiin, ilmatiiveyteen, eristavampiin ikkunoihin seka
vedenkulutukseen. Lisaksi rakennusten katoille asennetaan tarvit-
taessa aurinkopaneleita.

Vastuullista kiinteist6sijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Rakennuksessa kuuman kayttoveden kulutus vie merkittavan osan
rakennuksen energiankulutuksesta ja siksi Avara on alkanut kaytta-
maan vetta saastavia hanoja ja suihkupaita. Hanat sekoittavat sopi-
vassa suhteessa ilmaa suihkuveteen, jolloin suihku tuntuu samalta,
kuin mita se olisi suuremmalla vedenkulutuksella.

Tulistimenkatu 4 ja 6, Helsinki (vuonna 2025 valmistunut uudiskohde)
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Case:

Siirtyminen kulutusperusteiseen vesimaksuun
Uudistus tuo asumiseen tarkkuutta ja ympdristoystavallisyytta

Avara on ottanut viimeisen kahden vuoden aikana uusia askeleita vastuullisuuden ja
ympdristoystavdallisyyden saralla siirtymalla kulutusperusteiseen vesimaksuun osassa
kiinteistojaan. Avaran kehityspdallikké Leena Hakkdsen mukaan uudistus mahdollistaa
asukkaille oman vedenkulutuksen reaaliaikaisen seurannan sekd tarjoaa heille
mahdollisuuden vaikuttaa omiin asumisen kustannuksiinsa.

Uudistuksen toteutus

Aikaisemmin vetta laskutettiin kiintean hinnan perusteella, joka
maadraytyi joko asunnon nelididen tai asunnolle lasketun henki-
lomaaran mukaan. Kulutusperusteinen vesimaksu puolestaan tuo
mukanaan oikeudenmukaisemman tavan laskuttaa vedenkayttoa,
silla jokainen asukas maksaa vedesta juuri oman kulutuksensa
mukaan.

Vedenkulutuksen seuranta ja tuki asukkaille

OmaAvara-jarjestelma mahdollistaa vedenkulutuksen reaaliaikai-
sen seurannan asukkaan omilta sivuilta. Asukkaille on jaettu myos

»

kaytannon vinkkeja ja ohjeita, joilla he voivat vahentdaa vedenkulu-
tustaan ja ndin pienentaa omaa vesimaksuaan.

Projektin toteutus ja tulokset

Projekti kaynnistyi vuonna 2023 OmaAvara-jarjestelman kehityk-
sella ja vesimittarien paivittamisellda. Ensimmaiset nelja pilotti-
kiinteistoa siirtyivat kulutusperusteiseen vesimaksuun vuoden
2024 huhtikuussa.

Vuoden 2025 loppuun mennessa kulutusperusteisen vesilaskutuk-
sen piirissa oli jo 20 kiinteistod. Pilottivaiheen kdyttéonoton jal- P

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran kehityspdaallikké Leena Hakkénen

Vastuullisuusraportti 2025
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keen asukkaille tehtiin kysely, jossa kysyttiin asukkaiden kokemuksia ja
tyytyvaisyytta kulutusperusteiseen vesilaskutukseen siirtymisesta. Asukkaat oli-
vat tyytyvaisia muutokseen ja 83 % vastaajista kertoi, etta kulutusperusteinen
vesimaksu on saanut heidat kiinnittamdan enemmadn huomiota vedenkulutuk-
seensa.

Vastuullisuus ja sadstot

Kulutusperusteinen vesimaksu on vahentanyt vedenkulutusta pilottikohteissa
noin 20 %. Saasto ei ainoastaan pienenna asukkaiden vesimaksuja vaan myos
vahentaa kiinteistojen kokonaiskulutusta ja yllapitokustannuksia. Asukkaat ovat
arvostaneet uudistusta ja kertoneet kiinnittavansa enemmadn huomiota veden-
kayttoonsa.

Tulevaisuuden suunnitelmat

Avara suunnittelee laajentavansa kulutusperusteista vesimaksua myos tulevina
vuosina. Vuoden 2026 alusta 37 uutta kohdetta siirtyy kulutusperusteisen vesi-
laskutuksen piiriin. Lisaksi Avara suunnittelee ottavansa kulutusperusteisen
vesilaskutuksen kayttoon vuoden aikana noin 20 lisakohteessa.

Tavoitteena on lisata veden sadastamista ja kestavaa kulutusta seka tarjota
asukkaille mahdollisuus vaikuttaa omiin asumisen kustannuksiinsa. Tulemme
seuraamaan ja arvioimaan vedenkulutuksen muutoksia seka asukkaiden tyyty-
vaisyytta.

Uudistus on osoittautunut onnistuneeksi askeleeksi kohti vastuullisempaa ja
ympadristoystavallisempda asumista. Se tarjoaa asukkaille mahdollisuuden vai-
kuttaa omaan kulutukseensa ja kustannuksiinsa samalla, kun kiinteiston ympa-
ristojalanjalki pienenee.

»

IImasto ja ympadristo

Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avara suunnittelee laajentavansa kulutusperusteista vesimaksua myos
tulevina vuosina. Suunnitelmien mukaan Iadhes 60 uutta kiinteistod siirtyy

kulutusperusteisen vesimaksun piiriin vuoden 2026 aikana.

Vanha Talvitie 3, Helsinki (kuva talosaunan parvekkkeelta)
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Jatteet ja
kierratys

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Jatteiden synnyn vahentaminen on
vaikuttavin keino pienentaa jatteista
aiheutuvaa ymparistokuormitusta.
Seuraavaksi tarkein on tehokas lajit-
telu.

Avaran johtamispalveluiden piirissa
olevien kiinteistoiden jatteet ovat
asukkaiden tuottamaa kotitalous-
jatetta. Jatteiden tyhjennyksesta ja

Hyvad asumista — toimivaa arkea

kasittelysta huolehtivat alueelliset tai
paikalliset kuntayhtymat.

Avaran kiinteistojen jatekasittelyssa
noudatetaan jatelain mukaisia maara-
yksia ja jatepisteet on varustettu asian-
mukaisin kerdysastioin. Asukkaille
tarjotaan mahdollisimman monipuoli-
set paikallisen jatehuoltoyhtion tuotta-
mat kierratysmahdollisuudet.

IImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

Avara panostaa asiakasviestinndssaan
jatteiden synnyn ehkaisyyn ja lajitte-
lun edistamiseen. Yleiset lajittelu- ja
kierratysohjeet seka jatehuoneissa ole-
vat lajitteluohjeet auttavat asukkaita
arjessa.

Muovin kerdys on kaynnistetty useissa
kohteissa ja mahdollisuus tuodaan
lisaantyvdssa maadrin uusiin kohteisiin

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

jatetilojen sen mahdollistaessa. Uudis-
rakentamisessa asuntojen sisapuoliset
kierratysmahdollisuudet huomioidaan
jo suunnitteluvaiheessa.

Padkaupunkiseudulla Kuljetusrinki-
palvelu kay keraamadssa jdateastioiden
ulkopuolelle jatettyja kierratyskelpoisia
tavaroita jatkokayttoon.

4 993 tonnia jatetti*

48 % lajiteltava jate*

B1% hyotykiytetty jate*

*Jatemaddrdt on laskettu Tilastokeskuksen julkaiseman jdtetilaston
perusteella ja suhteutettu Avaran johtamispalvelun piirissd olevien
kiinteistdjen asukasmddrdadan. Avaran oman organisaation toiminnan
jatteet ovat vahdiset, eivatkd ole laskennassa mukana.
Tilastokeskuksen tuoreimmat tiedot koskevat vuotta 2024.

Myllykatu 3, Kuopio
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E__:Jr Vastuullista kiinteistosijoittamista

Vastuullista kiinteistosijoittamista
Kannattavuus ja vakavaraisuus
Rahastot ja kiinteistosijoitusyhtiot
Sijoittajat

Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat
Vaikuttavat hankinnat
Perusparannukset ja korjaukset
Kohtuuhintaisen asumisen edistaminen
Verojalanjalkemme Suomessa




— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvéaé asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista Me avaralaiset  Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Vastuullista
kiinteistosijoittamista
Johdetun kiinteistovarallisuuden arvo Asuntoja

1.2 mrd. € 6 944

Avara kuuluu hallinnoitujen varojen arvolla ja
asuntojen maardalla laskettuna Suomen suurimpiin
kiinteistosijoitusalan toimijoihin.
. S o Sijoittajatyytyvéisyys (NPS) Taloudellinen kayttéaste
Avara tarjoaa ammattimaisille suomalaisille

ja kansainvalisille sijoittajille vastuullista 8 5 94’4 %
kiinteistosijoittamista asumiseen, missd otetaan

huomioon ympariston, kestavan kehityksen,

asukkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden seka

sosiaalisten nadkokohtien merkitys.
Uutta tai rakenteilla olevaa asuntoa Kiinteistoja

235 172
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Kannattavuus
ja vakavaraisuus

Hyvad asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristo

Avaran taloudellinen asema, maksuvalmius, vakavaraisuus ja kannattavuus ovat vahvalla pohjalla. Talla on merkitysta seka nykyis-
ten vaihtoehtorahastojen ja kiinteistosijoitusyhtioiden johtamisessa ettda Avaran strategian mukaisen kasvun mahdollistamisessa.
Avaran liikevaihto koostuu kiinteistosijoitus-, varainhoito- ja kiinteistojohtamisen palveluista Avaran johtamille Kiinteistosijoitus-

yhtidille seka -rahastoille.

Postiljooninkatu 11, Helsinki

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Lilkkevaihto ja liikevoitto vuosina 2020-2025

Avara konserni

2025 2024 2023 2022 2021 2020
Liikevaihto, tuhatta euroa 7 993 7 933 7107 8 059 9795 9 655
Liikevoitto, tuhatta euroa 1921 1670 1065 666 4772 50
Liikevoitto, prosenttia 24,0 21,1 15,0 8,3 48,7 0,5

Suoran ja taloudellisen lisGarvon tuottaminen ja jakautuminen*

Avara konserni ja sen hallinnoimat asiakkuudet

2025 2024 2023 2022 2021
Liikevaihto, milj. euroa 78,8 76,2 73,4 70,5 70,4
Liikevoitto, milj. euroa 14,3 1,7 9,8 17,3 20,3
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 30,3 43,9 38,3 58,2 142,0
Investoinnit kasvukeskuksiin, prosenttia 100 100 100 100 100
Vdalittémadit ja valilliset verot, milj. euroa 1,3 10,8 1,1 12,2 12,3
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 2,8 2,8 2,9 3,1 7,1
Investoinnit yhteis66n, tuhatta euroa 7 5 16 16 -

*Taloudellinen lisdarvo kohdistuu ja jakautuu ainoastaan Suomeen.
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AUM, kayttoaste ja asuntojen lukumédréa vuosina 2021-2025 (tilanne 31.12.)

Johdetun kiinteistovarallisuuden Taloudellinen kayttoaste, % Asuntojen lukumaara, kpl
arvo (AUM), mrd. €

20 — — 2,0 100 — — 100 10000 — 10000
80 — — 80 8000 8000
60 — 60 6000 6000
40 — 40 4000 4000
20 - — 20 2000 2000
6594 | 6755 J 6745 || 6944
0 0 0 0
2021 2022* 2023 2024 20256 2021 2022* 2023 2024 2025 2021 2022* 2023 2024 2025

*Avara ja Starwood Capital Group myivét 2200 asunnon kiinteistosijoitusyhtion syksylld 2022. Rahaston myynti nékyy vuonna 2022 johdetun kiinteistévarallisuuden arvon sekd asuntojen lukumdadrdan laskuna.

Vastuullisuusraportti 2025 41



— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvad asumista — toimivaa arkea

Rahastot ja
kiinteistosijoitusyhtiot

Avaran hallinnoimat vaihtoehtorahastot ja kiinteistdsijoitusyhtiét 31.12.2025

Rahaston/Yhtion nimi Profiili

Kiinteistoihin sijoittavat vaihtoehtorahastot (AIF)

Sijoitusvaihe

Vapaarahoitteisia

Avara Asuinkiinteistorahasto | .
vuokra-asuntoja

Investointivaihe paattynyt
Valmiina 684 asuntoa

Vapaarahoitteisia

Avara Residential Fund Il ;
vuokra-asuntoja

Investointivaihe paattynyt
Valmiina 944 asuntoa

Kohtuuhintaisia 10 vuoden

Avara Vuokrakodit | korkotuettuja vuokra-asuntoja

Investointivaihe paattynyt
Valmiina 637 asuntoa

Kiinteistosijoitusyhtiot

Korkotuki- ja aravalainoin
Amplus Holding rahoitettuja kohtuuhintaisia
vuokra-asuntoja

Yhtié on téyteen sijoitettu ja
jalostus- sekd kehittémis-
vaiheessa.

Kasittéé 4 300 asuntoa

Vapaarahoitteisia

Tammi-Kodit Ky vuokra-asuntoja

Yhti6é on téyteen sijoitettu ja
jalostus- sekd kehittémis-
vaiheessa.

Késittédd 379 asuntoa

lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista Me avaralaiset  Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran hallinnoimien vaihtoehtorahastojen ja kiinteistosijoitusyhtioiden painopiste on isoissa kasvu-
keskuksissa, joissa muuttoliikkeeseen perustuvan kysynnadn vuoksi myos vuokra-asuntojen tarve on
kaikkein suurin. Uudehko asuntokanta sijaitsee hyvien liikkenneyhteyksien ja palveluiden laheisyydessa ja
asuntotyypit vastaavat hyvin kysyntaan.

Vastuullista ja tuottavaa kiinteistévarainhoitoa

Rahastojemme ja kiinteistosijoitusyhtioidemme painopiste on Suomen kasvukeskuksissa sijaitsevissa ja
niihin rakennettavissa vuokra-asunnoissa. Kaupungistuminen ja asumistarpeiden muutokset huomioi-
daan aktiivisesti nykyisten rahastojen kehittamisessa ja uusien suunnittelussa. Markkinoiden tuntemus ja
paikallinen lasnadolo auttavat meita tunnistamaan oikeat sijoituskohteet ja toimimaan nopeasti.

Tavoitteemme on tarjota sijoittajille kilpailukykyista tuottoa seka mahdollisuuksia edistda vastuullista
sijoittamista Suomen asumisen markkinoilla. Tarjoamme mahdollisuuden sijoittaa asuinkiinteistoihin
sijoittaviin vaihtoehtorahastoihin (AIF) ja erikseen johdettuihin kiinteistosijoitusyhtioihin.

Vaihtoehtorahastot

Vaihtoehtorahastot (AIF) ovat asuinkiinteistoihin sijoittavia suljettuja vaihtoehtorahastoja. Vaihtoehtora-
hastojen hallinnoinnista vastaa Avara Rahastot Oy, joka toimii vaihtoehtorahastoista annetun lain mukai-
sena toimiluvallisena vaihtoehtorahaston hoitajana. Valvovana viranomaisena toimii Finanssivalvonta.

>
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Avara Asuinkiinteistorahasto |

Rahasto on markkinaehtoiseen vuokra-asumi-
seen Suomen kasvukeskuksissa sijoittava suljettu
padomarahasto. Sen strategia on luoda vakaata
kassavirtaa ja tuottoa Avaran omalla hankeke-
hityksella seka rakennusyhtioiden hankkeita
hyodyntamalla. Rahaston sijoitussitoumukset
ovat 45 miljoonaa euroa mahdollistaen noin 115
miljoonan euron sijoitukset maltillisella velkavi-
vulla. Rahasto on tayteen sijoitettu.

Avara Residential Fund i

Rahasto on markkinaehtoiseen asumiseen ja eri-
tyisesti vuokra-asumiseen Suomen kasvukes-
kuksissa sijoittava suljettu paaomarahasto. Sen
strategia on luoda vakaata kassavirtaa ja erin-
omaista tuottoa Avaran omalla hankekehityk-
sella, valmiiden kohteiden kehittamisella seka
rakennusyhtioilta hankituilla kohteilla. Rahaston
sijoitussitoumukset ovat yli 70 miljoonaa euroa
mahdollistaen yli 200 miljoonan euron sijoituk-
set.

Avara Vuokrakodit |

Rahasto sijoittaa kohtuuhintaiseen vuokra-asu-
miseen. Kohteet on toteutettu lyhyen korkotuen
lainalla Suomen suurimpiin ja nopeimmin kas-
vaviin kasvukeskuksiin. Uudiskohteet perustuvat

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea liImasto ja ympdristd

merkittavilta osin Avaran omaan hankekehityk-
seen. Rahaston sijoitussitoumukset ovat yli 27
miljoonaa euroa mahdollistaen noin 200 miljoo-
nan euron sijoitukset.

Kiinteistosijoitusyhtiot
Hallinnoimamme kiinteistosijoitusyritykset ovat
vuokra-asuntoihin sijoittavia yhtioita, joiden
sijoittamisen ja varainhoidon palveluista vastaa
Avara Oy.

Amplus Holding

Kiinteistosijoitusyhtio koostuu 40 vuoden kor-
kotuki- ja aravalainoin rahoitetuista koh-
tuuhintaisista vuokra-asunnoista. Yhtio on
yleishyodyllinen, ARA:n valvoma kohtuuhintais-
ten vuokra-asuntojen omistaja.

Tammi-Kodit

Vapaarahoitteisiin vuokra-asuntoihin sijoittava
kiinteistosijoitusyhtio. Strategiana on kehit-

taa rahastoa realisoimalla asuntoja valikoiduista
kohteista asuntojen vapautuessa seka laaduk-
kaasti yllapitdaa vuokrakdytossa pidettavia koh-
teita.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kvartsiraitti 10, Vantaa

Vastuullisuusraportti 2025
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Kiinteistékannan taloudellisia tunnuslukuja 31.12.2025

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Johdettujen kiinteistésijoitusten arvo (AUM') 12mrd€ 12mrd€  12mrd€  12mrd€  15mrd€  13mrd€  12mrd€
Kiinteistoja’, kpl 172 172 173 171 239 239 248
Asuntoja, kpl 6 944 6 745 6 755 6 594 8 515 7 626 7380
Korkotuetun asuntokannan osuus 71 % 1% 70 % 71 % 54 % 59 % 60 %
Vuokrasopimuksia, kpl 6 619 6 490 6199 6 656 8 203 7167 7010
Taloudellinen kdyttdaste 94,4 % 93,3% 94 % 96,4 % 96,1 % 94,1 % 96,5 %

1 AUM: Assets Under Management

Avaran johtaman kiinteistékannan koko™ 31.12.2025

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Amplus Holding 128 128 128 128 128 132 146
Tammi-Kodit 10 10 1 12 12 15 24
Avara Asuinkiinteistérahasto | 9 9 9 9 9 9 5
Avara Residential Fund Il 16 16 16 14 13 6 0
Avara Vuokrakodit | 9 9 9 8 6 5 0
Kiinteistojd yhteensd 172 172 173 7m* 239 239 248

*Vuonna 2022 luvut tarkistettiin vuosien 2020-2022 osalta ja laskentatapaa yhtendistettiin vastaamaan tarkemmin toisiaan. Eroavaisuutta oli aikaisempien vuosien valilld ollut siind, milld tavalla
osaomisteiset kiinteistot ja rakenteilla olevat kiinteist6t oli huomioitu laskennassa. Tdssa taulukossa ilmoitetut luvut vastaavat toisiaan ja koskevat sellaisia kiinteist6ja, joiden omistusprosentti on yli
50 %. Rakenteilla olevat kiinteistot ovat mukana kiinteistokannan kokonaismdardssa.

** Avara ja Starwood Capital Group myivat 2200 asunnon kiinteistorahaston syksylld 2022. Rahaston myynti ndakyy vuonna 2022 johdetun kiinteistokannan lukumaddran laskuna.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kiinteistokannan méaéaran jakauma

31.12.2025

172 kiinteistod

Kiinteistosijoitusyhtiot

59,9 %

Vaihtoehtorahastot

41,1 %

Vastuullisuusraportti 2025 44



— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristo

Kiinteistdsijoitusten tuotto

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Markkinaehtoinen asuntokanta
Nettovuokratuotto 42 % 39% 39% 35% 42 % 4,6 % 5,0 %
Arvonmuutostuotto 0,3 % -0,4 % -8,4 % -2,4 % 2,6 % 4,3 % 4,8 %
Kokonaistuotto 4,5 % 3,56 % -4,5 % 11% 6,8 % 8,9 % 9,8 %
Korkotuettu asuntokanta
Nettovuokratuotto 4,8 % 4,6 % 4,4 % 4,5 % 4,3% 4,7 % 4,4 %

Kiinteistékannan rahavirrat (Milj. euroa)

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Rahavirrat sisédn 155,6 153,5 17,2 149 229,2 14,3 90,4
Rahavirrat ulos 148,6 137,1 122,4 348 98,4 77 116,6
Ylidpitokustannukset 19,2 18,7 21,3 21,4 25,2 39,3 40,9
Kiinteistdkehitysinvestoinnit 17,2 33,2 24,9 49,1 61,2 138,0 14,9
Kiinteistokorjaukset 6,6 5,4 8,0 4,7 3,2 7,0 3,1
Huoneistokorjaukset 6,5 10,7 8,4 11,9 8,2 6,9 3,1

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Peltisepénkuja 5, Helsinki
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Helsingin seutu Oulun seutu
57 % 6 %
Asuntovarallisuuden
arvon jakauma Jyvaskylén seutu Lahden seutu
31.12.2025 9% 4%
Kuopion seutu Turun seutu
7 % 1%
Tampereen seutu Muut
7% 9 %
Suunmt?ellla ja . Helsingin seutu
rakenteilla olevien 100 %
asuntojen jakauma
31.12.2025 Muut kasvukeskukset

0%

Veturitie 20, Helsinki (Asukkaiden yhteistilat)
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Sijoittajat

Avaran johtamien rahastojen sijoittajat ovat ammattimaisia kotimaisia ja ulkomaisia
institutionaalisia sijoittajia, rahastoja sekd perhesijoitusyhtidita. Merkittavimman
yksittdisen sijoittajaryhmdan muodostavat suuret kotimaiset rahoitus- ja vakuutuslaitokset.

Avara seuraa sijoittajien tyytyvaisyyttd kerran vuodessa tehtavallad NPS-mittauksella.
Vuonna 2025 NPS-tulos oli 85, mikda hipoo koko mittaushistorian ennatyslukemia.

Sijoittajatyytyvdéisyys palautunut enndtykselliselle tasolle

Avara seuraa ja kehittaa sijoittaja-asiakkaidensa kokemusta systemaatti-
sesti vuosittain toteutettavan asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Kyselyssa
hyodynnetadan muun muassa kansainvalisesti vertailukelpoista Net Pro-
moter Score (NPS) -mittaria, joka tarjoaa selkean ja lapindakyvan katsauk-
sen sijoittajien luottamukseen, sitoutumiseen ja halukkuuteen suositella
Avaraa yhteistyokumppanina.

Vuosina 2023-2024 NPS-tulokset heikkenivat poikkeuksellisen haastavan
toimintaympariston seurauksena. Koronapandemian ja Ukrainan sodan
jalkeinen inflaation seka korkotason nopea nousu heikensi kiinteisto-
markkinoita laaja-alaisesti, mika vaikutti kiinteist0jen arvoihin ja tuot-
toihin koko markkinassa. Tama lisasi sijoittajien kokemaa epavarmuutta
ja heijastui asiakastyytyvaisyysmittauksen tuloksiin.

Vuonna 2025 NPS-tulos parani selvasti ja saavutti yhden korkeimmista
tasoistaan koko mittaushistorian aikana. NPS-tuloksen merkittava nousu

»

heijastaa sijoittajien luottamuksen vahvistumista Avaran toimintamal-
liin, paatoksentekoon ja kykyyn toimia vastuullisesti my0s vaikeissa
markkinaolosuhteissa.

Avara on toteuttanut maaratietoisesti toimenpiteita, joilla rahastojen
operatiivinen ja taloudellinen toimintakyky on sdilynyt vakaana ilman
sijoittajien lisapadomituksia tai kiinteistojen pakkomyynteja. Samanai-
kaisesti Avara on kehittanyt sijoittajaraportointiaan lisaamalla ajanta-
saisuutta, lapinakyvyytta ja vertailtavuutta. Raportointia on taydennetty

omalla markkinakatsauksella, joka tukee sijoittajien tiedonsaantia mark-

kinaympariston muutoksista ja Avaran toimenpiteista niiden
hallitsemiseksi.

Naiden toimenpiteiden kautta Avara vahvistaa pitkaaikaisia sijoittajasuh-

teitaan, edistaa vastuullista ja kestavaa sijoitustoimintaa seka
rakentaa luottamusta avoimuuden, ennakoitavuuden ja aktiivisen
vuoropuhelun avulla.

Sijoittajapalautteen perusteella lapinakyva
raportointi ja tulevaisuutta ennakoiva markkina-
ndkemys edistavat merkityksellistd vuorovaikutusta

ja lisaavat ymmarrysta rahastojen tilanteesta.

Lahde: Sijoittajien asiakastyytyvaisyyskysely 2025

Sijoittajaluokittelu sektorittain 31.12.2025

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 68 %
Yritykset (perhesijoitusyhtiét) 16 %
Julkisyhteis6t 11 %
Rahastot 5 %

Sijoittajatyytyvaisyys (NPS)

100 — — 100

2021 2022 2023 2024 2025
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— Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat

Vastuulliset toimintamallit ovat kiintea osa Ava-
ran prosesseja ja jokapaivaista toimintaa. Vas-
tuullisuutta johdetaan osana paivittaisjohtamista.
Edellytamme Avaran yhteistyokumppaneilta
yhteiskunta- ja tyonantajavelvoitteiden asianmu-
kaista hoitamista seka lapindkyvaa toimintaa. Ava-
ralla on omat eettiset ohjeet palvelutoimittajille.
Kaikkien yhteistyokumppaneidemme tulee olla
tilaajavastuu.fi-jarjestelman piirissa.

Haluamme edistaa toiminnassamme kiinteistoalan
vastuullisia toimintatapoja yhteistyossa kumppa-
neidemme kanssa. Kohtelemme kumppaneitamme
aina tasapuolisesti ja edistamme reilua Kilpailua.

Avara keraa ja kasittelee asiakkaiden, henkiloston
ja kolmansien osapuolten henkilotietoja voimassa
olevien tietosuojalakien mukaisesti. Henkilotietoja
ja muita luottamuksellisia tietoja sdilytetaan tur-
vallisesti. Tietoja kasitellaan ja luovutetaan vain
silloin, kun siihen on lakiin perustuva velvoite tai
vastaanottajalla on asianmukainen oikeus tietojen
saamiseen.

»

Tietosuojadokumentaatiota yllapidetaan saan-
nollisesti. Vuoden aikana ei ollut henkilotietojen
kasittelyyn tai tietosuojaan liittyvia tapauksia,
jotka olisi luokiteltu tietoturvaloukkauksiksi EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Avaran
vuokralaisasiakkaiden yleinen tietosuoja- ja rekis-
teriseloste on luettavissa Avaran internet-sivuilla
osoitteessa www.avara.fi/tietosuojaseloste.

Johdon hyvaksyma tietosuoja- ja tietoturvapo-
litilkkka kuvaa Avaran keskeiset periaatteet ja on
perehdytetty koko henkilostolle.

ESG - Vastuullista sijoittamista

Vastuullisella sijoittamisella tarkoitetaan kesta-
vyysriskien eli ymparistoasioihin, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintotapaan (ESG, Environment,
Social and Governance) liittyvien tekijoiden huo-
mioon ottamista sijoitustoiminnassa. Avara on
luonut oman vastuullisen sijoittamisen ohjeistuk-
sen, jossa huomioidaan YK:n vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteet. Vastuullisen sijoittamisen
periaatteet koskettavat kaikkia Avaran ja sen hal-

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistdsijoittamista

linnoimien asiakkuuksien sijoituksia ja koskee
koko henkilOstoa.

Avaran hallinnoimat vaihtoehtorahastot noudat-
tavat kiinteistosijoituksissa kestavyyteen liittyvia
periaatteita ja kriteereita seka ottavat huomioon
sijoitustoiminnassaan kestavyysriskeihin eli
ympadristoasioihin, sosiaaliseen vastuuseen ja hal-
lintotapaan liittyvat tekijat.

Rahastomme edistavdat muiden ominaisuuksien
ohella SFDR 8 artiklan' mukaisia ymparistoon tai
yhteiskuntaan liittyvia ominaisuuksia tai ndiden
ominaisuuksien yhdistelmid. Avara on sitoutu-
nut asumisen ilmasto- ja ymparistokuormituksen
pienentamiseen seka resurssikdayton tehostami-
seen mitattavasti vaikuttavilla toimilla ja pitkalla
aikavalilla.

Avaran toiminta, paatokset ja kehityshankkeet
vaikuttavat myonteisesti asukkaiden, henkilos-
ton ja paikallisten yhteisojen hyvinvointiin. Avara
haluaa tarjota sijoittajille mahdollisuuden sijoit-

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

taa oman vastuullisuusstrategian ja -tavoitteiden
mukaisesti seka varmistua oman sijoituksensa
vastuullisuudesta kiinteistojen koko elinkaaren
ajan, huomioiden kestavyysrikit.

Asumisen ja kiinteistokannan hiilijalanjalki on
yksi merkittavimmista yritysvastuuteemoista
Avarassa. Tarjoamme sijoittajille mahdollisuuksia
sijoittaa tuottavasti ymparisto, kestava kehitys,
hyvinvointi ja turvallisuus seka sosiaaliset nako-
kohdat huomioiden ja niita edistden.

Vaihtoehtorahastojamme hallinnoidaan ja joh-
detaan aktiivisesti kestavyysriskit huomioiden ja
arvioimme, etta kestavyysriskeilla ei ole vaiku-
tusta rahastojemme tuottoedellytyksiin.

'Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2019/2088, kestdvyyteen liittyvien tietojen antamisesta
rahoituspalvelusektorilla (SFDR).
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Vaikuttavat
hankinnat

Merkittavimmat Avaran hankinnat
ovat asuntokannan ylla- ja kunnos-
sapitoon liittyvia palveluita, energiaa
ja vetta. Lisaksi hankitaan kiinteis-
tokehitykseen, rakennuttamiseen ja
rakentamiseen liittyvia palveluita
seka liiketoimintajarjestelmiin ja nii-
den kehittamiseen liittyvia palveluita.
Hankinnat jakautuvat padasaantoisesti
vuosisopimuksiin ja yksittaisiin han-
kintoihin.

Avaralla on maantieteellisen ase-
mansa ja paikallishankintojensa kautta
merkittava paikallinen tyollistava ja
taloudellinen vaikutus. Kaikki korjaus-
toiminnan tyot toteutetaan paikallisten
toimijoiden kanssa.

Avaralla on vahvistetut liiketoiminta-
periaatteet, jossa kuvataan oman orga-
nisaation ja sopimuskumppaneiden
paatoksenteko- ja hankintavaltuudet

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

seka sopimuskaytannot. Ohjeistusta
sovelletaan eri asiakkuuksien hankin-
noissa. Toimittajille asetetaan hankin-
takohtaiset vaatimukset ja heidan on
sitouduttava Avaran eettisiin toiminta-
ohjeisiin toimittajille (Supplier Code of
Conduct).

Luotettava kumppani

Avara noudattaa rakentamisessa ja
rakentamiseen liittyvassa korjaus-,
hoito- ja kunnossapitotoiminnassa seka
rakennuttajana tilaajavastuulakia (Laki
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vas-
tuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytetta-
essa (1233/2006)).

Laki velvoittaa Avaran tyon tilaajana
selvittamaan, etta sopimuskumppa-
ninsa tayttavat sopimuspuolina ja tyon-
antajina lakisaateiset velvoitteensa.
Avara hyodyntaa Vastuugroupin Luotet-
tava Kumppani-palvelua vastatessaan

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

velvoitteisiin. Palvelu hakee tilaajavas-
tuulain vaatimat tiedot, koostaa niista
Luotettava Kumppani -raportin ja pitaa
sen ajan tasalla palvelussa.

Harmaan talouden torjumiseksi Avara
hyvaksyy palveluntuottajiksi vain Luo-
tettava kumppani -palveluun (Tilaa-
javastuu.fi) rekisteroidyt yritykset.
Lisaksi Avara tarkastaa sopimuskump-
paneidensa tosiasialliset edunsaajat

seka nadiden taustat ja pakotelistatukset.

Osana tilaavastuulain velvoitteiden
mukaisesti selvitettavia tietoja, Avara
pyytaa sopimuskumppanilta vahintaan
selvitykset tyoterveyshuollon seka laki-
sadteisen tapaturmavakuutuksen jar-
jestamisesta.

Toini Muonan katu 3, Helsinki
Kuva v. 2025 viihtyvyyssaneeratusta keittiosta

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Perusparannukset

ja korjaukset

Kiinteistojen ja huoneistojen korjaus-
ja yllapitotoiminta perustuu kohtei-
den PTS-suunnitelmiin seka jatkuvaan
huoneistojen kunnon seurantaan asu-
kaspalautteen ja muuttotarkastusten
perusteella. Kiinteistovarallisuuden
arvosta pidetdaan hyvaa huolta eika
korjausvelkaa paasteta syntymaan.

Kiinteisto- ja huoneistokorjauksilla
vastataan asukkaiden kasvaviin vaati-

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

muksiin seka huolehditaan kokonais-
valtaisesti asuntovarallisuuden arvosta.

Vuoden 2025 aikana tehtiin yhteensa
154 asunnon kunnostus- ja viihtyvyys-
saneeraukset, joissa uusittiin asunto-
jen kylpyhuoneet. Lisdksi valtaosassa
asunnoista keittiot joko uusittiin tai
niihin tehtiin pienempia tasoparan-
nuksia.
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Kohtuuhintaisen asumisen
edistadminen

Avara edistaa markkinaehtoisen vuok- Avaran nykyinen ja suunniteltu kiin- vuosien aikana kohtuuhintaisten Ava-
ra-asumisen rinnalla tasavertaisesti teistorahastojen rakenne huomioi seka ra-vuokrakotien tarjontaa Suomen
myos kohtuuhintaista asumista Suo- kohtuuhintaisen etta markkinaehtoisen kasvukeskuksissa. Vuonna 2025 rahas-
men kasvukeskuksissa ja helpottaa vuokra-asumisen kysynndn. Amplus toon valmistui 179 uutta kohtuuhin-
osaltaan nadin kasvukeskuksissa vallit- Holding Oy:n Kkiinteistosijoitusyh- taista asuntoa.
sevaa asuntopulaa. tio koostuu korkotuki- ja aravalai-

noin rahoitetuista vuokra-asunnoista. Kohtuuhintaisen vuokra-asumisen tar-
Kohtuuhintaisten asuntojen tarjoami- Kiinteistosijoitusyhtio on erikoistunut joajina Avaran kohtuuhintaisten kiin-
nen tukee tyoperaista muuttoliiketta asuntosijoittamiseen, ja sen omistuk- teistorahastojen tarkoituksena on olla
seka valinnanvaraa kaikissa elaman- sessa on noin 4 300 vuokra-asuntoa Valtion tukeman asuntorakentamisen
tilanteissa seka tulo- ja varallisuus- ympari Suomen. keskuksen (Varke) valvoma pitkan lin-
luokissa. Kohtuuhintaisten asuntojen jan vuokra-asuntojen omistaja, joka
osuus Avaran johtamasta asuntokan- Elokuussa 2019 perustettu Avara vuokraa asuntojaan kohtuuhintaisesti,
nasta oli vuoden 2025 lopussa 71 %. Vuokrakodit I Ky -rahasto on omalta vallitsevia markkinahintoja alhaisem-

osaltaan jo lisannyt ja lisaa tulevien milla vuokrilla.

Kohtuuhintaisten asuntojen mdaéra ja osuus asuntokannasta seké uudistuotannosta

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Kohtuuhintaisia asuntoja, kpl 4 937 4767 4769 4705 4633 4 465 4 445 4554
Osuus koko asuntokannasta N% N% 70 % N% 54 % 59 % 60 % 61 %
Osuus uudistuotannosta 76 % 76 % 79 % 32% 29 % 26 % 34 % 20 %

Toini Muonan katu 3, Helsinki
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Verojalanjalkemme
Suomessda

Avara Oy:n johtamien Kkiinteistosijoitusyhtioiden ja Avara Rahastot Oy:n johta-

mien vaihtoehtorahastojen kotipaikka on Suomi, ja ne maksavat kaikki veronsa
Suomeen. Konsernin yhteenlaskettu verojalanjalki vuonna 2025 oli 11,3 miljoo-
naa euroa.

Verojalanjalki koostuu valittomista veroista (tuloverot ja kiinteistoverot) seka
valillista veroista (arvonlisavero, energiavero ja vakuutusmaksuvero).

Avaran verojalanjélki* (luvut ovat k€ /tuhansia euroja)

Hyvad asumista — toimivaa arkea

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Vvalittdmat verot 2100 1900 1900 2400 2250 2166 4900
Vdlilliset verot 9200 8 900 9200 9 800 10 048 8 360 8 900
Verojalanjdlki yhteensé 11300 10 800 11100 12 200 12 300 10 526 13 800

*Avara on merkittdvé veronmaksaja. Avaran tuottama taloudellinen lisGarvo yhteiskunnalle - yhtién ja sen
hallinnoimien asiakkuuksien toiminnan verojalanjéalki - muodostuu valittdémisté ja vdlillisisté veroista sekd
veroluonteisista maksuista. Avaran kaikki toiminta keskittyy Suomeen ja kaikki verot sekd& veronluonteiset
maksut maksetaan Suomeen.

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Veturitie 20, Helsinki
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|
Me Avaralaiset

Me avaralaiset

Innostava ja yhteisollinen tyontekijakokemus

Avara on Great Place to Work ja yksi Suomen Parhaista Tyopaikoista™ 2025
Case: Henkilohaastattelussa Avaran talousjohtaja Marianne Lindlof
Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
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Me
Avaralaiset

Henkildstomaara* Naisia/Miehia*

32 50 % [ 50 %

Avaralaiset ovat osaavia ja motivoituneita

kiinteistoalan huippuammattilaisia.

Osaamistarpeiden kasvaessa Avara haluaa olla

kiinteistoalan halutuin tyopaikka ammattilaisille. Henkildstotyytyvdisyys (eNPS) Tydntekijéikokemus (Trust Index™)

Hyvinvoinnin, osaamisen ja innostuksen jatkuva 8 6 96 %
kehittdminen ja yllapitdminen ovat tarkeita

asioita — erityisesti, kun tyoskentelyn tavat ovat

voimakkaassa muutoksessa.

Kehityskeskustelujen kattavauus Great Place to Work®
100 % 2025-2026
HUHTIKUU HUHTIKUU

*Vuodesta 2023 Iahtien on henkiléstén kokonaislukumadraén seké prosentuaalisiin jakaumiin laskettu mukaan tilapdiset ja vakituiset tuntityéntekijét.
Aikaisempina vuosina ndissd luvuissa on ollut mukana pelkéstéaan vakituiset ja kokoaikaiset tydntekijét.
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Innostava ja yhteisollinen

tyontekijakokemus

Avara on kiinteistéalan asiantuntijaorganisaatio, jonka tarkein voimavara

on ammattitaitoinen, alan parhaista osaaqjista koostuva henkilosto.
Henkilostojohtamisen painopisteitd ovat jatkuva kehittdminen, tasavertaisuus
ja sisdisen yrittdjyyden vaaliminen.

Vahvat jaetut arvot
Yrityskulttuuriamme tukevat vahvat jaetut arvot. Valmentava, yksilollinen johtaminen ja tyontekijoiden itseohjautu-

vuuden tukeminen lisadvat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta. Avara hyotyy tiiviista ja yhteisollisesta tyoskentely-ym-
paristostaan, jossa tieto kulkee helposti ja tiimilaiset seka esihenkilot ovat 1ahella.

Henkiléstotyytyvdaisyys huipussaan
Henkilostotyytyvaisyys on yksi Avaran tarkeimmista onnistumisen mittareista, koska se vaikuttaa voimakkaasti yrityksen

menestymiseen kaikilla osa-alueilla. Henkiloston tyytyvaisyydelle on asetettu tavoitteet.

Avarassa laaditaan vuosittain kehittamissuunnitelma tyytyvaisyyden ja sisaisen yrittajyyden kehittamiseksi. Lisaksi kan-
nustamme aktiivisesti henkil0ostoa ja esihenkiloita jatkuvaan vuoropuheluun hyvinvoinnin edistamiseksi. Jokaisen Avaran

henkilostoon kuuluvan kanssa kdydaan tavoite- ja kehityskeskustelut sekd seurantakeskustelu vahintddn kerran vuo- p

»

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaralaiset vuosittaisella ulkomaanmatkalla Krakovassa syksylié 2025.

Vastuullisuusraportti 2025
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dessa. Tyon tuloksista palkitseminen perustuu yhteisiin
seka henkilokohtaisesti asetettuihin tavoitteisiin ja nii-
den toteutumiseen. Olemme avoimia asetetuissa tavoit-
teissa ja seuraamme niita yhdessa neljannesvuosittain.

Henkilostotyytyvaisyystutkimus toteutetaan kerran
vuodessa. Vuonna 2025 henkilostotyytyvaisyytta mitat-
tiin edellisvuoden tapaan eNPS-kyselylla. Employee Net
Promoter Score (eNPS) mittaa tyontekijoiden sitoutu-
mista yritykseen seka tyytyvaisyytta organisaatioon.
eNPS-tulos voi olla -100 ja 100 valissa. Vuonna 2025
Avaran tulos pysyi edellisvuosien huipputulosten tasolla
ollen 86.

Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus

Avara panostaa yhteisollisyyden kokemuksen rakenta-
miseen monella eri tasolla ja aikavalilla, tarjoten tyon-
tekijoille mahdollisuuden olla yhteydessa toisiinsa ja
organisaatioon eri tavoin.

Viikoittaiset perjantaikahvit luovat rentoa tilaa vuoro-
vaikutukselle. Naissa tilaisuuksissa tyontekijdt voivat
keskustella vapaasti ajankohtaisista asioista, jakaa ide-
oita ja rentoutua yhdessa.

Kuukausittaiset henkilostoinfot pitavat kaikki ajan
tasalla yrityksen tapahtumista ja strategisista suun-
taviivoista, vahvistaen vhteista ymmarrysta ja sitou-

Hyvad asumista — toimivaa arkea

tumista. Infoissa kaydaan lapi saavutuksia, tulevia
projekteja ja annetaan koko henkilostolle mahdollisuus
keskusteluun ja vuorovaikutukseen.

Vuosittainen strategiapaiva tuo avaralaiset yhteen poh-
timaan tulevaisuuden suuntia ja visioita. Tama paiva on
omistettu luovalle ajattelulle ja pitkan tahtaimen suun-
nittelulle, mika vahvistaa tiimihenkea ja yhteista visi-
ota.

Vuosittaisia tarkeita paivia juhlistetaan yhdessa esi-
merkiksi vappumunkkien ja joululounaan aarella. Vuo-
den ehdottomasti odotetuimmat ja rennoimmat yhteiset
hetket koetaan jokasyksyisella virkistysmatkalla, jol-
loin koko henkilosto suuntaa yhdessa ulkomaille muu-
tamaksi paivaksi. Nama matkat luovat muistoja, jotka
kantavat pitkalle ja vahvistavat tyontekijoiden valista
yhteytta seka yvhteenkuuluvuuden tunnetta.

Naiden eri tilaisuuksien ja hetkien avulla Avara luo vah-
van yhteyden kokemuksen, joka kannustaa avoimeen
viestintaan, yhteistyohon ja yhteiseen kasvuun. TyOnte-
kijat kokevat olevansa osa suurempaa kokonaisuutta ja
ovat motivoituneita tyoskentelemaan yhteisten tavoit-
teiden eteen.

lImasto ja ympdristo
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"Avaran jokavuotinen virkistysmatka merkitsee minulle ennen
kaikkea mahdollisuutta ndhda kollegoita ilman kalentereitaq,
palavereita ja arjen kiirettd. On hienoa pdadstd viettadmadn aikaa
yhdessd rennommassa ympdristossd ja rakentaa me-henkeq,
joka nadkyy myohemmin myos darjen tekemisessa.

Viime vuoden Krakovan matkasta parhaiten mieleen jaivat ne
hetket, kun naurettiin vedet silmissd, seikkailtiin tuntemattomilla
kaduilla ja herkuteltiin ravintolan antimilla samalla, kun ympdarilla
oli porukka, jonka kanssa viihtyy missa tahansa pdin maailmaa.”

Marianne Lindlé6f, talousjohtaja

Avara Oy:n henkil6stén hyvinvointi ja terveys

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Henkildéstétyytyvdisyys
v. 2017-2021 asteikko 1-5 86 87 85 80 4,2 4, 4,3
V. 2022 otettu kaytté6n eNPS

Kehityskeskustelujen kattavuus* 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Henkildston terveysindeksi** 64 % 68 % 75 % 78 % 66 % N % 67 %
Sairauspoissaoloprosentti** 0,5 % 0,7 % 0,4 % 0,4 % 1,9 % 0,5% 0,8 %

*Koskee koko henkil6stéé: naiset 100 %, miehet 100 %, johto 100 %, esihenkilét 100 %, tydntekijét 100 %.
**Luku perustuu Terveystalon raportointiin.
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Avara on Great Place to Work ja
yksi Suomen Parhaista Tyopaikoista™ 2025

Kevaalld 2025 Avara teetti neljatta kertaa Great Place to Work® Trust Index™ -henkilostotutkimuksen.
Hienojen tulosten ansiosta saavutimme jalleen Great Place to Work -sertifioinnin.

Vuonna 2025 olimme myo6s yksi Suomen Parhaista Tyopaikoista™, silléd vuoden 2024
henkilostotutkimuksen tulokset veivat meidat parhaimpien joukkoon pienten yritysten sarjassa.

Great Place to Work -sertifiointi™ kertoo
viihtyisdasta tyopaikasta

Great Place to Work -sertifiointi™ on kansallisesti
ja maailmanlaajuisesti tunnettu tunnustus yritys-
ten hyvasta tyontekijakokemuksesta. Yli 10 henkea
tyollistava yritys saa sertifioinnin, mikali Great
Place to Work® Trust Index™ -henkiléstotutki-
mus osoittaa, etta tyontekijat viihtyvat tyopaikal-
laan ja luottavat tyonantajaansa.

96% pitéda Avaraa todella hyvédné tyépaikkana
Trust Index™ -henkilostotutkimuksella mitataan
tyontekijakokemus verrattuna tyypilliseen suo-
malaiseen yritykseen.

Tyypillisessa suomalaisessa yrityksessa 38%
sanoo yrityksen olevan kokonaisuudessaan todella
hyva tyopaikka. Avaralla tata mielta on perati 96%
tyontekijoista.

Seuraavat vaittamat saivat taydet 100% vastauk-
sista vuoden 2025 henkilostotutkimuksessa:
- Avaralla ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti
riippumatta syntyperasta.
- Avaralla ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti
riippumatta seksuaalisesta suuntautumisesta.
- Avaran johto luottaa, etta ihmiset tekevat
tyonsa ilman jatkuvaa tarkkailua.
- Avaran tilat luovat hyvan tyoympariston.
- Avara on fyysisesti turvallinen tyopaikka.

- Avaralla ihmisille annetaan paljon vastuuta.

- Avaralaiset luottavat, etta jos itsea olisi koh-
deltu epaoikeudenmukaisesti, niin asia kasitel-
laan, mikali sen nostaa esille.

Yksi Suomen parhaista tyépaikoista pienten
yritysten sarjassa

Vuosittain julkaistava Suomen Parhaat TyOpai-
kat™ -listaus perustuu henkilostotutkimuksissa
mitattuun tyontekijakokemukseen ja laadulliseen
analyysiin yrityksen kulttuurista. Lista muodos-
tetaan Great Place To Work -sertifioiduista™
yrityksistd, jotka ovat toteuttaneet henkilosto-
tutkimuksen ja saaneet korkeimmat Trust Index
-tulokset listaa edeltavan vuoden aikana.

Me avaralaiset

Vastuullisuusraportti 2025
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Case:
Henkilohaastattelussa Avaran talousjohtaja Marianne Lindlof

Minkdlainen on tyoéroolisi Avaralla? ennen kaikkea kdaytannon tyon kautta, mm. teke-

Marianne Lindl6f on tyoskennellyt Avaralla vuodesta 2017 Idhtien

monipuolisissa talouden tyorooleissa. Lokakuussa 2025 LindIof
aloitti talousjohtajana ja liittyi samalla Avaran johtoryhmaan.

Marianne Lindlof
Talousjohtaja

Tyéroolit Avaralla:

Talousjohtaja (10/2025 -)
Talouspadllikké (02/2023-09/2025)
Talouskehityspdadllikké (01/2021-01/2023)
Business Controller (12/2017-12/2020)

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri (KTM)
Kokemus alalta: 15 vuotta

Tyossd parasta: Tyoyhteiso

Avaran talousjohtajana tavoitteenani on varmistaa,
etta talous toimii meilla luotettavana kompassina,
joka tarjoaa selkeda tietoa, hyvaa ennakointia ja
toimivia kdaytdantoja, jotka tukevat seka strategiaa
etta arjen tekemista.

Teen tyota tiiviissa yhteisty0ssa eri tiimien ja
kumppaneiden kanssa, jotta talouden prosessit ovat
sujuvia ja kokonaisuus toimii johdonmukaisesti.
Minulle on tarkeaa olla helposti lahestyttava ja rat-
kaisukeskeinen sparraaja, joka auttaa nakemaan
olennaisen ja vie asioita eteenpdin avoimella, mutta
madratietoisella otteella.

Miké on ydinosaamisesi ja mistda se on tullut?
Ydinosaamiseni on ihmisten, prosessien ja arjen
tekemisen yhdistaminen sujuvaksi kokonaisuu-
deksi. Olen vuosien varrella oppinut hahmotta-
maan tilanteita nopeasti, loytamaan ratkaisuja
ja pitamaan langat kdsissani myos muuttuvissa
ymparistoissa. Tama osaaminen on karttunut

malld, kokeilemalla ja kehittamalla yhdessa muiden
kanssa. Minulle on luontevaa nahda kokonaisuuk-
sia, tarttua asioihin ja vieda kaytannon toteutusta
maaratietoisesti eteenpain.

Miten pdadadyit nykyiseen rooliisi?

Polkuni nykyiseen rooliini on muotoutunut vahi-
tellen. Olen ollut jo pitkaan mukana talouden
kokonaisuuksissa, kehittamassa tyokaluja ja pro-
sesseja seka tukemassa paatoksentekoa. Kun kes-
kustelu mahdollisuudesta laajempaan vastuuseen
tuli ajankohtaiseksi, tunsin, etta palaset loksah-
tivat luonnollisesti kohdalleen. Rooli tarjosi sopi-
van yhdistelman osaamistani, kokemustani ja sita,
mista aidosti innostun — kokonaisuuksien rakenta-
misesta yhdessa muiden kanssa.

Mista asioista innostut tyéssdsi eniten?

Tyossani innostun ennen kaikkea siita, miten talous
voi auttaa nadkemadan tulevaa suuntaa eika vain
menneisyytta. Koen, etta talouden tehtdvand on P
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tuoda selkeytta paatoksentekoon, ja siksi pyrin rakentamaan
ymparilleni toimintaa, jossa tieto liikkuu, kysymyksia uskal -
letaan kysya ja asioita katsotaan yhdessa vahan pidemmalle.

Millainen Avaran tyéyhteis6 on?

Meilla on valittava, vhteistyohon kannustava ja eteenpain
katsova tyoyhteisO. Arvostan erityisesti sita, etta ihmiset
jakavat osaamistaan ja auttavat toisiaan. Lisaksi ehdotto-
mana plussana on huumorintajuiset kollegat ja tyokaverit,
jotka tuovat valtavasti positiivista energiaa tyoyhteisoon.

Mika tekee tastda tyopaikasta sinulle merkityksellisen?

On palkitsevaa olla mukana rakentamassa asioita, joilla on
konkreettinen vaikutus seka ihmisiin etta liiketoimintaan.
Merkityksellista on myos se, etta ymparilla on osaavia ja
todella mukavia kollegoita, joiden kanssa jakaa tyOarkea ja
joiden kanssa syntyy luottamus, hyva tekemisen meininki ja
tunne siita, etta onnistumme yhdessa.

Miké pieni asia arjessa Avaralla on sellainen, jota arvostat
erityisesti?

Arvostan eniten niita pienia, mutta tarkeita kohtaamisia,
joissa vaihdetaan kuulumisia, nauretaan yhdessa tai autetaan
toista hetkessa eteenpadin. Ne tekevat tyopaivasta tarkoituk-
sellisemman ja muistuttavat siitd, etta olemme osa samaa
huippujoukkuetta ja kuljemme kohti yhteista maalia.

Miké saa sinut hymyilemé&én tyépéaivéan aikana?
TyoOpdivan aikana minut saa hymyilemdaan ennen kaikkea
tyokavereiden hyva huumori ja spontaani vitsailu. Tallaiset
hetket keventavat arkea ja muistuttavat, etta toissa saa ja
kannattaa nauraa.

Mika Avaralla tyoskentelyssd on mielestési erityista?
Meidan tavassamme tehda toita on erityista se, miten luon-
tevasti teemme asioita yhdessa. Meilla ei jateta ketdaan yksin,
vaan apua ja nakemyksia saa tarvittaessa, ja usein viela
hyvantuulisen huumorin saestamana. Samalla olemme kui-
tenkin realistisia; valilla on kiiretta, keskeneraisyytta ja ron-
syaviakin keskusteluja, mutta silti viemme asioita yhdessa
eteenpain.

Miten Avaralla tuetaan oppimista tai kehittymista?
Taalla kehittyminen ndakyy konkreettisissa arjen tilanteissa
siten, etta asioita pohditaan yhdessa ja uusia nakokulmia
jaetaan avoimesti. Kukaan ei oleta, etta kaiken pitadisi olla
valmista, vaan oppiminen on osa normaalia tyopadivaa.

Miten vastuullisuus ndkyy sinulle omassa tyoarjessasi?
Vastuullisuus ndkyy tyopaivissani niin isoissa taloudellisissa
linjauksissa kuin pienissa arkisissa valinnoissa. Pyrin osal-
tani varmistamaan, etta talouden ratkaisut ovat kestavia,
lapinakyvia ja perusteltuja.

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Marianne Lindl6f
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Monimuotoisuus, tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvon toteutumisen varmistaminen ovat
osa Avaran paivittaisjohtamista. Vastuumme tyonantajana on ensi-
sijaisesti vastuuta henkilostosta ja henkiloston tyohyvinvoinnista.
Tarjoamme henkilostolle turvallisen tyoympariston ja panostamme
monin eri tavoin henkiloston tyohyvinvointiin. Tarvittaessa puu-
tumme epakohtiin ja kehityskohteisiin nopeasti ja paattavaisesti.
Tasa-arvon toteutuminen on meille tarkeaa.

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto on keskeisessa asemassa Avaran
tavoitteiden saavuttamisessa. Noudatamme toiminnassamme voimas-
saolevaa tyolainsaadantoa ja tyoehtosopimusta seka Avaran henkilos-
topolitiikkaa. Avaran henkilostosta 94 % kuuluu tyoehtosopimuksen
piiriin, Avara Oy:n ja Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtajiin ei sovelleta
mitadn tyoehtosopimusta.

Tyontekijoiden vaihtuvuusprosentti* vuonna 2025 oli 9,4 %. Vaihtu-
vuudesta 67 % koski alle 30-vuotiaita ja 33 % 30-—50-vuotiaita. Naisia
oli 33 % ja miehia 67 %. Vuoden aikana Avaralle palkattiin viisi uutta
tyontekijaa, joista nelja oli alle 30-vuotiaita ja yksi 30—50-vuotias.
Uusista tyontekijoista 80 % oli naisia ja 20 % miehia.

*raportointikauden aikana poisldhteneiden tyéntekijéiden kokonaismddrd jaettuna rapor-
tointikauden lopun tyéntekijamadaralla.

»

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Avara-konsernin henkiléstéryhmien tunnuslukuja 31.12.

Me avaralaiset

Avara Oy:n henkil6stén tunnuslukuja 31.12.*
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2025 2024 2023

Johdon sukupuolijakauma, %

Naisia 33 0 0

Miehid& 67 100 100
Johdon ikédjakauma, %

Alle 30 v. osuus 0 0 0

30-50 v. osuus 83 75 75

Yli 50 v. osuus 17 25 25
Esihenkiléiden sukupuolijakauma,

Naisia 100 100 100

Miehid 0 0 0
Esihenkiléiden ikGjakauma, %

30-50 v. osuus 50 67 67

Yli 50 v. osuus 50 33 33

Avara-konsernin hallitusten tunnuslukuja 31.12.

2025 2024 2023 2022 2021 2020
Henkiléostomadara** 32 30 28 27 29 28
Vakituisia 32 28 27 27 29 28
Tilapdisia 0 2 1 - - -
Kokoaikaisia 27 27 26 - - -
Osa-aikaisia 5 3 2 - - -
Sukupuolijakauma**, %
Naisia 50 43 43 39 34 39
Miehid 50 57 57 61 66 61
Ikdjakauma**, %
Alle 30 v. osuus 22 17 14 1 10 14
30-50 v. osuus 59 63 64 68 69 64
Yli 50 v. osuus 19 20 22 21 21 22
Koulutusjakauma**, %
Ylempi korkeakouluaste 4] 43 46 54 52 54
Alempi korkeakouluaste 4] 43 39 36 34 32
Alin korkea-aste 18 14 n n 14 14
Keskiaste*** 0 0 4 - - -

2025 2024 2023 2022 2021 2020
Sukupuolijakauma, %
Naisia 12 12 19 25 25 14
Miehia 88 8 8 75 75 86
Ikdjakauma, %
Alle 30 v. osuus 0 0 0 0 0 0
30-50 v. osuus 47 47 37 44 44 52
Yli 50 v. osuus 53 53 63 56 56 48

*Taulukossa ja tekstissd ilmoitettu henkiléstémadréd on laskettu voimassa olevien tyésuhteiden mukaan
raportointikauden lopussa (osa-aikaiset tyéntekijét kokonaiseksi muutettuna). Henkiléstén méaaradn
liittyvat luvut eivat sisdlld kesatydntekijoitd.

**Vuodesta 2023 I&htien on henkiléstén kokonaislukumdadréén seké prosentuaalisiin jakaumiin laskettu
mukaan tilapdiset ja vakituiset tuntityéntekijét. Aikaisempina vuosina néissé luvuissa on ollut mukana
pelkastddn vakituiset ja kokoaikaiset tyéntekijat.

***\/yonna 2023 ensimmdisen kerran mukana uusi koulutusaste (keskiaste), jolle ei aikaisempina vuosi-

na ole ollut tarvetta.
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Johtaminen

Case: Johtoryhma vahvistui organisaation sisalta

Toimitusjohtaja, johtoryhma ja hallitus

Avara-konsernin yhtiorakenne ja emoyhtion omistajarakenne 31.12.2025
Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka

Raportointi- ja laskentaperiaatteet
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Johtaminen

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Avara on asiantuntijayritys, jonka toimintamalli perustuu keskeisten toimintojen
toteuttamiseen omana tyona ja nditd tukevien toimintojen vastuulliseen
ja tehokkaaseen hankkimiseen valitulta kumppaniverkostolta.

Avaran toimitusjohtaja vastaa yhtion liiketoiminnasta ja yritys-
vastuusta kokonaisuutena. Liiketoimintavastuu on jaettu kolmeen
vastuualueeseen: Kkiinteistosijoitusten johtamiseen, kiinteistovaral-
lisuuden johtamiseen ja kiinteistojohtamiseen. Vastuualueen johtaja
vastaa omalta osaltaan liiketoiminnasta ja siten myos yritysvas-
tuusta oman vastuualueensa osalta.

Avaran ylinta paatosvaltaa kayttavat yhtion osakkeenomistajat
yhtion yhtiokokouksessa. Yhtion osakkeenomistajat valitsevat yhtio-
kokouksessa yhtion hallituksen jasenet, vahintdan 4 ja enintdaan 6
jasenta, seka tilintarkastajan. Hallituksen valinnassa otetaan huo-
mioon monimuotoisuus, osaaminen seka sidosryvhmien nakemykset.
Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohta-
jan. Yhtion hallitus valvoo seka ohjaa yhtion toimintaa osakeyhtio-
lain ja yhtion liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti.

Hallitus on vahvistanut kirjalliset liiketoimintaperiaatteet, jotka

sisaltavat hallituksen tyojarjestyksen ja vuosikellon hallituksen teh-
tavista, kasiteltavista asioista, kokouskdytannosta ja paatoksente-

»

komenettelysta. Hallitus padttaa yhtion strategisista tavoitteista ja
vahvistaa noudatettavan strategian ja yhtion organisaatiorakenteen,
seka tekee paatokset tyojarjestyksessa madritellyista asioista. Halli-
tus vahvistaa yhtion toimivan johdon paatosvaltuudet seka paattaa
toimivan johdon seka henkiloston sitouttamisen ja palkitsemisen
perusteista. Hallitus kokoontuu hyvaksymansa vuosikellon mukai-
sesti.

Hallituksen suorituskykya arvioidaan vuosittain. Arvioinnin perus-
teella tehdaan kehittymissuunnitelma, jossa asetetaan tavoitteet
keskeisille kehittymiskohteille.

Avaran ylin johto raportoi hallitukselle noin kuusi kertaa vuodessa
hallituksen kokouksien yhteydessad. Hallitukselle raportoidaan muun
muassa organisaation talouteen, riskeihin, ymparistoon ja ihmisiin
kohdistuvien vaikutusten hallinnasta.

lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista  Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Case

Johtoryhma vahvistui organisaation
sisaltd - kaksi uutta johtajanimitysta
vuonna 2025.

Vuoden 2025 aikana Avaran johtoryhma vahvistui kahdella
uudella nimitykselld, kun pitkaan Avaralla tyoskennel -

leet asiantuntijat siirtyivat uusiin johtotehtaviin. Nimityk-
set osoittavat, etta Avaralla tuetaan urapolkuja ja osaamisen
kehittymista organisaation sisalla.

Sabine Ille on toiminut Avaralla markkinointi- ja viestinta-
paallikkona vuodesta 2021 ja kuulunut johtoryhmadan koko
taman ajan. Lokakuun alussa 2025 hanen vastuualueensa
laajeni, ja han aloitti markkinointi-, viestinta- ja digijohta-
jana. Uudessa roolissaan Ille vastaa markkinoinnin ja viestin-
nan lisaksi Avaran digitaalisten ratkaisujen kehittamisesta ja
digitaalisesta kokonaisuudesta.

Marianne Lindlof on tyoskennellyt Avaralla vuodesta 2017
lahtien ja toiminut aikaisemmin business controllerina,
talouskehityspaallikkona seka viimeksi talouspaallikkona.
Lokakuussa 2025 Lindlof aloitti talousjohtajana ja liittyi
samalla Avaran johtoryhmaan.
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Toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma

Mika Savolainen

« Avara Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2015

» Avarassa vuodesta 2013

» Diplomi-insin66ri, eMBA, KJs, s. 1969

» Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2019

Harri Retkin

« Sijoitusjohtaja vuodesta 2018

« Talousjohtaja vuodesta 2013 lokakuuhun 2025
» Avarassa vuodesta 2012

« KTM, s.1978

« Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2019

Tuomas Rantsi

+ Liiketoiminta- ja kiinteistokehitysjohtaja vuodesta 2018
« Avarassa vuodesta 2017

» Diplomi-insin66ri & KJs, s. 1975

» Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2019

Arttu Ekqvist
» Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2019
« KTM, s.1978

« Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2024

Marianne Lindlo6f

» Talousjohtaja lokakuusta 2025
« Avarassa vuodesta 2017

« KTM, s.1986

Sabine llle

« Markkinointi-, viestintd ja digijohtaja lokakuusta 2025

« Avarassa vuodesta 2021

« Medianomi (ylempi AMK), tradenomi (ylempi AMK), s. 1976

Emmi Tiainen
« Johdon assistentti vuodesta 2016
« Tradenomi (AMK), s. 1991

Hallitus

Risto Kyhdla

« Puheenjohtaja marraskuusta 2012 huhtikuuhun 2023
ja toukokuusta 2024 alkaen

« Varapuheenjohtaja huhtikuusta 2023 toukokuuhun 2024

« Kiinteistdomaailma Oy:n entinen toimitusjohtaija,
hallitusammattilainen

« Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2019

Harri Retkin

« Varapuheenjohtaja toukokuusta 2024 alkaen

Mika Savolainen
 Hallituksen jasen toukokuusta 2024 alkaen

Tuomas Rantsi
 Hallituksen jasen toukokuusta 2024 alkaen

Arttu Ekqvist
 Hallituksen jadsen toukokuusta 2024 alkaen

Vastuullisuusraportti 2025
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Konsernin yhtiérakenne ja emoyhtion

omistajarakenne 31.12.2025

Avara-konserni muodostuu emoyhtio Avara Oy:sta seka kolmesta tytaryhtiosta: Avara Asunto Management II GP Oy, Avara
Asunto Management Deka I GP Oy ja Avara Rahastot Oy. Lisdksi konserniin kuuluu Avara Rahastot Oy:n tytaryhtio Avara

Asuinkiinteistorahasto I GP Oy.

Emoyhtio Avara Oy vastaa konser-
nin johtamisesta ja hallinnoimisesta
seka tuottaa kiinteistosijoitusten ja
kiinteistovarallisuuden johtamisen
palvelut. Avara Rahastot Oy toimii
vaihtoehtorahastoista (AIFM) annetun
lain mukaisena toimiluvallisena vaih-
toehtorahastonhoitajana. Sen toimin-
taa saatelee Suomen Finanssivalvonta.

Avaran padomistajat ovat emoyhtion
toimitusjohtaja Mika Savolainen, sijoi-
tusjohtaja Harri Retkin, liiketoiminta-
ja kiinteistokehitysjohtaja Tuomas
Rantsi, Avaran hallituksen puheenjoh-
taja Risto Kyhala seka Avara Rahastot
Oy:n toimitusjohtaja Arttu Ekqvist.

Liiketoiminta- ja kiinteistékehitysjohtaja Tuomas Rantsi (vas.), toimitusjohtaja Mika Savolainen,
sijoitusjohtaja Harri Retkin sek& Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja Arttu Ekqvist.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Palkkiot, palkitsemisprosessi

ja —-politiikka

Yhtion palkkiot muodostuvat kiinteasta
kuukausipalkasta ja muuttuvasta palk-
kio-osuudesta (vuositulospalkkio ja
vuokrausasiantuntijoilla taman lisaksi
kuukausitulospalkkio).

Hallitus paattaa ylimman johdon pal-
kat. Henkiloston osalta palkan paattaa
esihenkilo, joka hyvaksyttdaa palk-
ka-asiat omalla esihenkilollaan.
Hallitus paattaa vuosittain johdon ja
henkiloston vuositulospalkkiosta.
Riippumattomia tahoja on kaytetty
projektiluonteisesti palkkojen ja palk-
kioiden maadrittamisessa ja vertailussa
muihin toimijoihin.

Johdon palkitseminen perustuu asi-
akkuuksien johtamiseen, Avaran
strategian toteutumiseen seka liike-
toiminnan kannattavuuteen liittyviin
vuositavoitteisiin. Vastuullisuuteen ja

kestavaan kehitykseen liittyvat nako-
kulmat ovat osa edella mainittuja
tavoitteita, eika johdolla ole erikseen
vastuullisuuteen liittyvia palkitse-
misohjelmia. Hallitus mdarittad toimi-
tusjohtajan ja johtoryvhman tavoitteet
seka arvioi niiden toteutumisen ja
myonnettavan tulospalkkion. Hallituk-
sen palkkioiden maddra padtetaan vuo-
sittain yhtiokokouksessa.

Kokonaisvuosiansion suhde
Parhaiten palkatun henkilon vuosi-
palkka suhteessa muun henkiloston
vuosipalkkojen mediaaniin on 160/100.
Organisaation parhaiten palkatun hen-
kilon vuotuisen kokonaiskorvauksen
prosentuaalinen nousu suhteessa kaik-
kien tyontekijoiden vuotuisen koko-
naispalkan prosentuaalisen lisayksen
mediaaniprosenttiin (lukuun ottamatta
eniten palkattua henkiloa) on 261/100.
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Raportointi ja
laskenta-
periaatteet

Avaran yritysvastuuraportti vuodelta
2025 on laadittu Global Reporting Ini-
tiative (GRI) standardien mukaisesti.
Raportoidut tiedot ovat vertailukelpoi-
sia Avaran aiempien yritysvastuura-
porttien kanssa ellei toisin ole mainittu
ja tietojen vastaavuus GRI-standardei-
hin on esitetty GRI-sisaltotaulukossa.

Sisallon maarittelyssa on otettu huo-
mioon kiinteistoalan vastuullisuutta
koskevat keskeiset ohjeistot ja vapaa-
ehtoiset periaatteet seka Avaran toi-
minnan luonne vuokra-asuntojen
omistuksia johtavana ja hallinnoivana
palveluyrityksend. Avaran johtoryhma
on validoinut olennaisuusanalyysin
tulokset, vastaa vastuullisuusraportista
ja on hyvaksynyt sen sisallon.

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran hallitus tekee vastuullisuutta
koskevat strategiset linjaukset seka
paatokset ja hallitukselle raportoidaan
vastuullisuudesta saannollisesti halli-
tuksen kokouksissa.

Avaran hallitus tarkastelee organi-
saation ymparistoon ja vhteiskuntaan
kohdistuvia vaikutuksia padasiassa
kerran vuodessa vastuullisuusraportin
kasittelyn yhteydessa. Lisaksi hallitus
kay puolivuosittain lapi teemakokouk-
sissa sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan tilannekatsauksen, valvoo
niiden toteutusta ja arvioi prosessien
tehokkuutta. Hallitus huomioi vas-
tuullisuuskriteerit investointipaatosten
yhteydessa.

Raportin tiedot ja tunnusluvut
Raportissa esitetyt tiedot kattavat Ava-
ran kokonaisuutena ellei toisin ole
mainittu. Taloudelliset tiedot perus-
tuvat yhtioiden virallisiin tilinpaatok-
siin ja kiinteistokannan taloudelliseen
raportointiin. Henkilostoa koskevat
tiedot kattavat Avara-konsernin henki-
10ston, ellei toisin ole mainittu.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Ymparistoon liittyvat tunnusluvut
kattavat Avaran johtamien rahasto-
jen Kkiinteistokannan. Luvut eivat kata
kiinteistojohtamisen muiden asiakkai-
den kiinteistojen tietoja. Energian ja
veden kokonaiskulutus kattaa kaikki
koko vuoden omistetut ja kulutusseu-
rannassa olevat kohteet ja kulutusseu-
rannan ulkopuolella olevien kohteiden
arvioidun kulutuksen. Energian ja
veden ominaiskulutus on laskettu
kulutuksena rakennuskuutiota kohden
kaikista koko vuoden kulutusseuran-
nassa olevista kohteista. Energialuvut
on saakorjattu, jotta vuosista saadaan
vertailukelpoisia.

Avaran hiilijalanjalki kattaa kulutus-
seurannassa olevien kiinteistojen lam-
mon ja sahkon kokonaiskulutuksen
perusteella seka kulutusseurannan
ulkopuolella olevien kiinteistojen arvi-
oidun kulutuksen perustella lasketut
hiilidioksidipaastot.

Kaukolammon ja sahkon paastokertoi-
met ovat Motiva Oy:n maarittelemat.
Muiden polttoaineiden osalta on kay-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

tetty Tilastokeskuksen polttoaineluoki-
tuskertoimia (0ljy ja maakaasu).

Ostoenergian ominaispddstot on las-
kettu asuinneliota kohden kaikissa
kohteissa, jotka ovat olleet vuokraus-
toiminnassa koko vuoden.

Asukkaiden tuottamien jatteiden
kokonaismaadra on arvioitu Avaran
asukasmaaran ja Tilastokeskuksen
raportoiman keskimadaradisen vuotuisen
asukaskohtaisen jatemaaran perus-
teella.

Avaran vaihtoehtorahastojensa kesta-
vyyteen liittyvat tarkemmat tiedot™ on
julkaistu Avaran verkkosivuilla osoit-
teessa avara.fi/yritys/rahastot.

Raportoinnin laajuus ja periaatteet
Avaran vuosittain laadittava vastuul-
lisuusraportti on kahdeksas GRI-oh-
jeiston mukaisesti tai siihen viitaten
laadittu raportti. Vastuullisuusraportti
sisaltaa perustiedot Avaran taloudel-
lisesta, sosiaalisesta ja ymparistoon
liittyvasta toiminnasta ja sen vaikutta-

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

vuudesta kaudella 1.1.-31.12.2025, ellei
toisin mainita. Raporttia ei ole var-
mennettu ulkopuolisen riippumatto-
man osapuolen toimesta.

Raportoinnin kattavuus

Raportoinnin sisaltoon ja periaattei-
siin Avara soveltaa Global Reporting
Initiativen GRI Standards 2021 -rapor-
tointiohjeistoa. Raportissa esiintyvat
luvut perustuvat Avaran Suomen toi-
mintojen lukuihin.

*Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2019/2088, kestévyyteen liittyvien tietojen antamisesta
rahoituspalvelusektorilla (SFDR).
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GRI-sisalto

Avara-konserni raportoi GRI-standardien
vaatimusten mukaisesti tilikaudelta
[1.1-31.12.2025]

GRI 1: Raportointiperusteet 2021

Raportin julkaisupdiva: 14.4.2026
Raportointitiheys: 12 kk

Avara-konserni

Bulevardi 7, 00120 Helsinki

Toimintojen sijainti: Suomi

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

GRI-standardi Raportointisisalté Sijainti raportissa

GRI 2: Yleinen sisdlto

2-1 Organisaation perustiedot

GRI-Sisdlto s. 65
Avara-konsernin yhtiérakenne ja emoyhtion omistajarakenne s. 63
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 64

2-2 Kestdvyysraportoinnin kattamat yksikét

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 15
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 64

2-3 Raportointikausi, julkaisutineys ja yhteystiedot

GRI-sisdlt6 s. 65
Avaran vastuullisuusraportti ja tilinp&datds julkaistaan vuosittain.

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Konsernin liikevoittoa koskeva tieto vuodelta 2024 on korjattu sivun 40 taulukkoon. Kor-
jaus liittyy laskentavirheen oikaisuun, eikd sillé ole olennaista vaikutusta raportin koko-
naiskuvaan.

2-5 Ulkoinen varmennus

Ei ole tehty ulkoista varmennusta.

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

Uutisia vuodelta 2025 s. 4
Strategia ja toimintamalli s. 10
Liiketoimintamalli s. 11

2-7 Henkildsto

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 59

Emme raportoi osa-aikaisia ja nollasopimuksella tyéskentelevid tydntekijdité
erikseen niiden lukumd&drén pienuuden vuoksi (yksilénsuoja).

Aluekohtaiset tiedot eivét ole olennaisia, koska yrityksellé on vain yksi toimipaikka.

2-8 Ulkoinen tyévoima

Ulkoista tyévoimaa kéytetddn liikketoiminnan tukena. Tyévoima ei ole suorassa
sopimussuhteessa Avaraan, vaan sopimukset ovat yritysten vdlisié palvelusopimuksia.
Tyypillisié ostettuja palveluja tai henkiléty6té ovat ohjelmistojen yllépito- ja kehitysty6,
isdnndintipalvelu, talouspalvelut, kirjanpitopalvelut, tietohallinnon tukipalvelut.
Henkil6ty6té ostetaan palveluna yrityksiltd, joten emme raportoi henkildémadrid.

2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoonpano

Toimitusjohtaja, johtoryhmé ja hallitus s. 62
Hallituksen toimikausi on toistaiseksi jatkuva.
Hallituksella on laaja-alainen kokemus kiinteistd- ja sijoitusalan toiminnasta.

2-10 Hallituksen j@senten nimedminen ja valinta

Johtaminen s. 61

2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema

Toimitusjohtaja, johtoryhma ja hallitus s. 62

2-12 Hallituksen rooli organisaation merkittévien kestdvyysvaikutusten valvonnassa

Lilkketoimintaperiaatteet, riskienhallinta ja vaatimustenmukaisuus s. 13
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GRI-sisalto

Vaikuttavaa vastuullisuutta

GRI-standardi

Hyvad asumista — toimivaa arkea liImasto ja ympdristd

Raportointisisalto

Sijainti raportissa

2-13 Kestavyysvaikutusten hallinnan vastuunjako

Johtaminen s. 61

2-14 Hallituksen rooli kestévyysraportoinnissa

Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 64

2-15 Eturistiriitojen valttdminen

Lilkketoimintaperiaatteet, riskienhallinta ja vaatimustenmukaisuus s. 13

2-16 Merkittévien epdkohtien kommunikointi hallitukselle

Lilkketoimintaperiaatteet, riskienhallinta ja vaatimustenmukaisuus s. 13

Johtaminen s. 61
Raportointikauden aikana ei ollut merkittévid ja kriittisié hallitukselle
ilmoitettavia epdkohtia tai huolenaiheita.

2-17 Hallituksen kestavan kehityksen osaaminen

Avaran hallituksella ndhdédn olevan kestévéd kehitysté koskevat
tarvittavat perustavan tason tiedot, taidot ja kokemus. Avaran toimintaan,
paatoéksiin ja raportointiin liittyvissé kestdvén kehityksen asioissa Avaran
johtoryhmdé tuo tarvittavat tiedot sekd asiayhteydet esille niiden kdsittelyn
yhteydessd hallituksen kokouksissa.

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi

Johtaminen s. 61

2-19 Palkitsemispolitiikka

Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 63

2-20 Palkitsemisprosessi

Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 63

2-21 Kokonaisvuosiansion suhde

Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 63

2-22 Kestavdn kehityksen strategiaa koskeva lausunto

Toimitusjohtajalta s. 5
Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9

2-23 Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9-17

Green Homes -vastuullisuustoiminta s. 24
Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat s. 48
Vaikuttavat hankinnat s. 49

2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen kdytantdé6n

Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin s. 16

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten valttémiseksi

Lilkketoimintaperiaatteet, riskienhallinta ja vaatimustenmukaisuus s. 13
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GRI-sisalto

Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvad asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista  Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

GRI-standardi Raportointisisalté

2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan ja palautekanavat vadrinkdytodsten ilmoittaminen

Sijainti raportissa

Lilkketoimintaperiaatteet, riskienhallinta ja vaatimustenmukaisuus s. 13

2-27 Lakien ja sd&ddsten noudattaminen

Ei lakien, sG&doésten tai madrdysten rikkomisesta johtuvia tuomioita,
seuraamuksia tai sakkoja vuonna 2025.

2-28 J&senyydet jarjestdissa

Green Building Council Finland, Net Zero Carbon Building... s. 17

Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin s. 16
Green Homes -vastuullisuustoiminta s. 24

LisGksi: RAKLI ry, ISA ry, VAETS-energiatehokkuussopimus

2-29 Ladhestymistapa sidosryhmdévuorovaikutukseen

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 15

2-30 Tybéehtosopimukset

GRI 3: Olennaiset aiheet

3-10lennaisten aiheiden mdadrittely

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 59

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 15
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 64

3-2 Lista olennaisista aiheista

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 15
Olennaisuusarvioinnissa ei ole muutoksia vuoteen 2024 verrattuna.

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta

GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016

201-1 Suoran taloudellisen lisGiarvon tuottaminen ja jakautuminen

GRI 203: Vadlilliset taloudelliset vaikutukset 2016

203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja yleishyddyllisten palvelujen tukeminen

Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9-17

Olennaisiin aiheisiin liittyvien vaikutusten hallinnan menettelytavat on kuvattu
raportissa vaikutusalueittain: hyvéé asumista - toimivaa arkea, ilimasto ja ympdristd,
vastuullista kiinteistésijoittamista seké me avaralaiset.

Kannattavuus ja vakavaraisuus s. 40

Kohtuuhintaisen asumisen edistédminen s. 50

203-2 Merkittavat epdsuorat taloudelliset vaikutukset

Verojalanjédlkemme Suomessa s. 51

Vastuullisuusraportti 2025
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GRI 204: Hankintakdytannoét 2016

Vaikuttavat hankinnat s. 49

204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista - o Lo . .
J Paikallisten toimittajien osuutta hankinnoista ei ole raportoitu.

GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus 2016
205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2025

GRI 302: Energia 2016

Energian ja veden kulutus s. 31-32

Avara Oy:n oma energian kulutus ei olennainen, koska kulutuksen méaara
on hyvin marginaalinen. Avara raportoi hallinnoimiensa kiinteistéjen
energian kulutuksen.

302-1 Organisaation oma energian kulutus

302-3 Energiaintensiteetti Energian ja veden kulutus s. 31-32

GRI 303: Vesi ja jatevedet

303-1Vuorovaikutus veden kanssa yhteisend resurssina Energian ja veden kulutus s. 31-32

303-2 Merkittévat epdsuorat taloudelliset vaikutukset Energian ja veden kulutus s. 31-32

Energian ja veden kulutus s. 31-32

303-5 Veden kulutus Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 63

GRI 305: Padastot 2016

305-1 Suorat kasvihuonekaasupdédstét (Scope 1) Energian ja veden kulutus s. 31-32

305-2 Energian epdsuorat kasvihuonekaasupédstét (Scope 2) Energian ja veden kulutus s. 31-32
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GRI-sisalto

Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvad asumista — toimivaa arkea liImasto ja ympdristd

GRI-standardi Raportointisisalté

305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupddstét (Scope 3)

Sijainti raportissa

Energian ja veden kulutus s.31-32

305-4 Kasvihuonekaasujen pddadstdintensiteetti
GRI 306: Jate 2020

306-1 Jatteiden synty ja niihin liittyvat merkittdvat vaikutukset

Energian ja veden kulutus s. 31-32

Avara raportoi Tilastokeskuksen tilastoimat jatekertymat jéatelajeittain
suhteutettuna Avaran hallinnoimien kiinteistdjen asukasmédriin.

306-2 Jdatteisiin liittyvien merkittévien vaikutusten hallinta

Jatteet ja kierréitys s. 37

306-3 Syntyneiden jatteiden madrd

Jatteet ja kierréitys s. 37

GRI 401: Tyéllistdminen 2016

401-1 Uuden henkildstén palkkaaminen ja henkiléstén vaihtuvuus

GRI 403: Tyéterveys ja -turvallisuus 2018

403-1Tyo6terveyden ja tyéturvallisuuden johtamisjarjestelma

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 59

Aluekohtaiset tiedot eivét ole olennaisia, koska yrityksellé on vain yksi toimipaikka.

Tyéterveyden ja -turvallisuuden hallintajérjestelmdand kéytetédn
Terveystalo Oy:n Suunta-jérjestelmad. Jarjestelmd on otettu kéyttéon
lakiséiGteisten vaatimusten vuoksi ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi.

403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteiden tutkinta

Ei ole tunnistettu erityisi tapaturmariskejé.
Avaran tydntekijéilléd on tapaturmavakuutus.

403-3 Tyoterveyspalvelut

Avaran tydntekijéiden kéytéssé on kattavat Terveystalon
tyéterveyspalvelut ja laaja erikoisldékéreiden palvelut kattava
terveysvakuutus.

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestintd
tyéterveydestd ja -turvallisuudesta

Tyésuojelutoimikunta kokoontuu tarvittaessa, kuitenkin véhint&dn kerran
vuodessa. Tyésuojelutoimikuntaan kuuluu tyésuojelupadllikkd,
tydésuojeluvaltuutettu (henkildstén edustaja) ja yksi tyésuojeluvaltuutetun
varahenkild. Tydsuojelutoimikunta voi tehdd yhtién johtoryhmadlle esityksié

tyésuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvissd@ asioissa. Tydsuojeluvaltuutettu valitaan

vaadlilla kahden vuoden toimikaudeksi.

403-5 Tydntekijéiden tydterveys ja tyéturvallisuuskoulutus

Ty6hén ei liity erityisié vaaroja.
Henkiléstéé on koulutettu tydnantajan jérjestémaélléd hdtdensiapukurssilla.
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Avaran tydntekijéiden kdytéssé on kattavat Terveystalon tydterveyspalvelut.
403-6 Tydntekijéiden terveyden edistdminen Tyontekijoita tiedotetaan kdytdssa olevista palveluista sddnnéllisesti ja ohjeistukset
on dokumentoitu henkiléstén saataville.

403-7 Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaatioon liittyvien

N . N . . . . . . Avaran olennaisuusarvioinnissa todettu epdolennaiseksi.
tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaikutusten ehkdiseminen ja torjuminen

GRI 404: Koulutus 2016

404-3 sadanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissd olevan henkiléstén osuus Innostava ja yhteiséllinen tyéntekijéikokemus s. 54

GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo 2016

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 59

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016

Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat s. 48
Ei vahvistettuja valituksia yksityisyyden suojan rikkomiseen
tai asiakastietojen hévidmiseen liittyen vuoden 2025 aikana.

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen h&vidmiseen liittyvien
vahvistettujen valitusten lukumdaard
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