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— Avara lyhyesti

Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avara on Suomen johtava asumiseen erikoistunut kiinteistosijoittamisen,
varainhoidon ja Kkiinteistojohtamisen kumppani. Vastaamme noin 1,2 miljar-
din euron arvoisen asuinkiinteistovarallisuuden johtamisesta, kehittamisesta ja
arvon kasvattamisesta.

Asiakkaitamme ovat ammattimaiset suomalaiset ja kansainvaliset Kkiinteistosi-
joittajat sekd Avara-vuokrakotien asukkaat. Toiminnan maantieteellinen paino-
piste on Suomen kasvukeskuksissa, joissa vuokra-asuntojen tarve on nopeasti
etenevan kaupungistumisen johdosta kaikkein suurin.

Tarjoamme vastuullista ja kestavaa tuottoa ammattimaisille sijoittajille, jotka
haluavat sijoittaa kaupunkiasumiseen. Johdamme kiinteistosijoitusten arvon
kasvattamista kiinteistojen elinkaaren ajan. Panostamme liiketoimintamme
digitalisoitiin ja asiakastyytyvdisyyteen. Olemme edelldkavija tiedolla johta-
misessa.

Palvelumallimme on Suomessa ainutlaatuinen. Se kattaa koko asuinkiinteis-
tosijoittamisen arvoketjun kiinteistosijoittamisesta kiinteistojohtamiseen.
Tavoittelemme alan korkeinta asiakastyytyvaisyytta joka paiva.

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia ja kasvua tarjoamalla ihmisten vaihtu-
viin tarpeisiin sopivia asuntoja. Olemme pitkajdnteisesti toimiva, vastuullinen
asuinkiinteistoalan yritys, joka kehittdad liiketoimintaansa aktiivisesti. Toi-
mintaamme ohjaavat yhtion strategia, arvot seka vahvistetut toimintaperiaat-
teet ja -mallit.

Paamadaramme on olla halutuin asuinkiinteistosijoittamisen ja varainhoidon
kumppani seka vuokra-asumisen tarjoaja. Avaralaiset ovat omien alojensa

Hyvad asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

parhaita ja motivoituneita osaajia, joiden rooli erinomaisen asiakaskokemuksen
tuottamisessa on keskeinen. Toimintamallimme ja -tapamme ovat alan karkita-
soa ja tuottavat erinomaista asiakaskokemusta sekd hyotyd asumisen ja Kiinteis-
tosijoittamisen asiakkaillemme.

Toukokuussa 2024 tehtyjen omistusjarjestelyjen myota Avaran johdosta tuli
yhtion padomistaja ja Avarasta tuli 100% yksityisomisteinen. Ennen muutosta
Avaran suurimpia omistajia toimivan johdon lisdksi olivat Keskindinen tyoeldke-
vakuutusyhtio Elo, Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennia sekda OP Ryhmaddn kuulu-
vat yhteisot.

Liiketoiminta- ja kiinteistékehitysjohtaja Tuomas Rantsi (vas.), toimitusjohtaja Mika Savolainen, sijoitus- ja talousjohtaja Harri Retkin
sekd Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja Arttu Ekqvist.

Vastuullisuusraportti 2024 3
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Uutisia vuodelta 2024

MAALISKUU HUHTIKUU LOKAKUU LOKAKUU

Avara ja Aitoenergia sopivat maaldampd6pal- Avara kdynnistdd kulutusperusteisen vesilas- 24.10.2024 vietetddn Helsingin Keski-Pasilassa rakenteilla olevien Tulisti- Avaran toukokuussa tehdyt omistus-
velun toteuttamisesta kahdeksaan Jyvas- kutuksen valikoiduissa kohteissaan. Uudistus menkadun uudiskohteiden harjannostajaisia. Tulistimenkadulle on tulossa jarjestelyt saavat jatkoa, ja yrityksen
kyldssa sijaitsevaan kiinteistoon. Hanke mahdollistaa pilottikohteiden asukkaille oman yhteensd 100 uutta Avaran asuntoa kahteen eri kohteeseen. johto omistaa viimeisten muutosten
vahvistaa Avaran ja Aitoenergian aiempaa vedenkulutuksen reaaliaikaisen seurannan Osoitteeseen Tulistimenkatu 4 nousee 44 asunnon lyhytaikaisen korkotuen jalkeen 100 % yhtion osakkeista.
tuloksellista yhteistydtd. Vuonna 2023 sekd tarjoaa heille mahdollisuuden vaikuttaa vuokrakohde, joka tiydentdd Avara Vuokrakodit I -vaihtoehtorahastoa. Tulis-

Aitoenergian maalampopalvelu otettiin omiin kustannuksiinsa. timenkatu 6:een valmistuu puolestaan 56 vapaarahoitteista vuokra-asuntoa

kdyttoon neljdssd Avaran Kiinteistossa osaksi Avara Residential Fund II -vaihtoehtorahastoa. Kohteiden urakoitsi-

pddkaupunkiseudulla. jana toimii Jatke ja arkkitehtisuunnittelusta vastaa Arkkitehdit Hannunkari &

Makipaja. Kohteiden arvioitu valmistuminen 06/2025.

MAALISKUU TOUKOKUU MARRASKUU

Julkistetaan, etta Avara on yksi Suomen Parhaista TyOpai- Toukokuussa tehtyjen omistusjdrjestelyjen myotda Avaran Avara ja Aitoenergia sopivat maalampopalvelun tuomisesta seitsemddn uuteen kohteeseen
koista™ vuonna 2024. Vuoden 2023 Great Place to Work® johdosta tuli yhtion padomistaja. Ennen muutosta Avaran padkaupunkiseudulla ja Aitoenergian kehittaman dlykkddn maaldammon hyodyntamisestd
Trust Index™ -henkilostotutkimuksen tulos vie Avaran suurimpia omistajia johdon lisaksi olivat Keskindinen tyoeld- lahes 20 Avaran kiinteistossd. Vahvistuva yhteisty0 tuo uutta dlykdsta maalampoteknolo-
sijalle seitsemdn Suomen Parhaat TyOpaikat™ vuonna 2024 kevakuutusyhtio Elo, Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennia sekd giaa ensimmadisend Avaran kiinteistoihin ja tahtda kiinteistokannan vdhahiilisyyteen seka
-listauksen pienten yritysten sarjassa. OP Ryhmaan kuuluvat yhteisot. energiakustannusten hallintaan pitkdlla aikajanteella.

Vastuullisuusraportti 2024 4



— Avara lyhyesti

Toimitusjohtajalta

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristd

Avara on sitoutunut vastuullisuuteen kaikilla toiminnan osa-alueilla. TGma on jo kahdeksas
vastuullisuusraporttimme, jossa jaamme sekd saavutuksemme ettd toimenpiteet, jotka
tukevat kestdvaa tuottoa, vahahiilistd asumista sekd ihnmisten ja yhteis6jen hyvinvointia.
Kokonaisuudessaan vuoden 2024 aikana otimme edistysaskeleita ympdristovastuun saralla
ja onnistuimme parantamaan niin asukkaidemme kuin henkilostomme tyytyvaisyytta.

Avaran johdosta yhtion padomistaja

Vuoden 2024 aikana Avaran omistusraken-
teeseen tuli merkittavia muutoksia. Aiemmin
Avaran suurimpia omistajia olivat Keskindinen
tyoelakevakuutusyhtio Elo, Vakuutusosakeyh-
tio Henki-Fennia seka OP Ryhmadan kuuluvat
yhteisot.

Toukokuussa 2024 toteutettujen omistusjar-
jestelyjen myota Avaran johdosta tuli paa-
omistaja ja yhtiosta tuli 100 prosenttisesti
yksityisomisteinen. Tdmd muutos on tuonut

AuArd

mukanaan joustavuutta ja nopeutta paatok-
sentekoon, mika on mahdollistanut nopean
reagoinnin jatkuvasti muuttuvassa toimin-
taympadristossd. Positiivinen yrityskulttuuri,
jossa jokainen tuntee olevansa osa ”Ava-
ra-perhetta”, on vahvistunut henkiloomistuk-
sen myota.

Seitsemdnneksi paras tyopaikka
Henkilostotyytyvaisyys on yksi Avaran tar-

keimmista onnistumisen mittareista. Vuonna
2024 onnistuimme jdlleen parantamaan aikai-

sempien vuosien erinomaisia eNPS-tuloksia
ja saimme tuloksen 87. Uskon, ettd onnistu-
misemme yksi olennaisimmista tekijoista on
panostuksemme yhteisollisyyden kokemuksen
rakentamiseen.

Kevaalla 2024 Avara teetti kolmatta kertaa
Great Place to Work® -henkil6stétutkimuk-
sen. Hienojen tulosten ansiosta saavutimme
jalleen Great Place to Work -sertifioinnin, ja
perati 96 % henkilostostamme pitda Avaraa
todella hyvdna tyopaikkana. p

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Mika Savolainen

Vastuullisuusraportti 2024
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Vuonna 2024 olimme myos yksi Suomen Parhaista Tyo0-
paikoista™ ja sijoituimme vuoden 2023 henkilostotut-
kimuksen tulosten perusteella seitsemanneksi pienten
yritysten sarjassa.

Asiakastyytyvdisyys hyvdlléa tasolla
Kuuntelemme asuntohakijoidemme ja asukkaidemme

kokemuksia seka palautetta herkalla korvalla ja pyrimme
ymmartamadn asiakkaidemme odotuksia ja tarpeita
mahdollisimman hyvin. Nykyisid ja uusia palveluita
kehitetadn jatkuvasti asiakaspalautteen perusteella,

ja kehityskohteet hoidetaan kuntoon jamakasti seka
ripeasti.

Vuonna 2024 Avaran yksi tarkeimmista tavoitteista oli
vuokralaisasiakkaidemme tyytyvdisyyden nostaminen
edelleen vuoden 2023 tuloksia paremmalle tasolle, ja
tassa onnistuttiin. Asiakastutkimukset ja -palautteet ovat
merkittavassa roolissa ongelmien tunnistamisessa, jotta
syyt saadaan arvioitua ja korjaustoimet kaynnistettya
mahdollisimman tehokkaasti seka nopeasti.

Sijoittaja-asiakkaidemme tyytyvadisyys on NPS-mit-
tauksen mukaan laskenut edellisista huippuvuosista,
mutta pysyy edelleen hyvalla tasolla ja on linjassa asetta-
miemme tavoitteiden kanssa. Uskomme, etta markkina-
tilanteen korjaantuessa myos sijoittajiemme tyytyvaisyys
nousee jdlleen yhta korkeaksi kuin aiempina vuosina.

»

Hyvad asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristd

Huima pudotus péadstoissa
Avaran kiinteistokannan CO2-paastot ovat pudonneet

64,8 % vuodesta 2016. Suurin muutos, eli noin 61 %, on
saatu aikaan vuosien 2023-2024 aikana.

Vuoden 2024 alussa siirryimme kulutusperusteiseen vesi-
maksuun valikoiduissa pilottikohteissa. Uudistus mah-
dollistaa asukkaille oman vedenkulutuksen reaaliaikaisen
seurannan seka tarjoaa heille mahdollisuuden vaikuttaa
omiin kustannuksiinsa. Muutoksen jalkeen asukkaille
tehtiin kysely, jossa 83 % vastaajista kertoi, etta kulutus-
perusteinen vesimaksu on saanut heidat kiinnittamaan
enemmadn huomiota vedenkulutukseensa.

Motivoituneina ja sitoutuneina kohti tulevia vuosia
Avaran johto on omistautunut tyolleen ja asiakkaidensa

tavoitteiden saavuttamiselle. Omistaminen on lisannyt
johdon sitoutumista ja motivaatiota merkittavasti, mika
ndkyy padivittdisessa tyossad ja pitkdjanteisessa suunnit-
telussa. Johdon katse suuntautuu pitkalle tulevaisuuteen,
ja olemme sitoutuneet luomaan menestystd sekd Avaralle
ettd sen asiakkaille.

Mika Savolainen
Toimitusjohtaja

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Vanha talvitie 3, Helsinki

Vastuullisuusraportti 2024
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2024 numeroina

1,2mrd. € 49 milj. € 30

93,3 O/O 18,0 kg cO2e/as-m2

43
50
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvéaé asumista — toimivaa arkea

Vaikuttavaa
vastuullisuutta

Avaran vastuullisuusprioriteetit perustuvat vuosittain
tarkasteltavaan olennaisuusanalyysiin.

Arvioinnissa on huomioitu Avaran strategia, toiminnan merkittavimmat vaikutuk-
set, mahdollisuudet ja uhat seka sidosryhmien odotukset ja tarpeet vastuullisuu-
delle. Lisdksi olennaisuustarkastelussa huomioidaan pitkan aikavalin riskit seka
Avaran ja sen sidosryhmien vaikuttamis- ja mukautumismahdollisuudet toimialalle
ominaisesti erityisesti ilmastonmuutokseen liittyen.

Avaran yritysvastuun olennaiset osa-alueet liittyvdt ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavadn kiinteistovarallisuuden kasvattamiseen ja kehittamiseen,
kiinteistosijoitusten ja Kkiinteistojen johtamiseen seka vuokra-asumisen palveluiden
tuottamiseen.

lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran
vastuullisuusprioriteetit ja toimintalinjat

Kestdava tuotto
Tarjoamme vastuullisen ja riskitasoltaan houkuttelevan
mahdollisuuden sijoittaa tuottavasti ja pitkdajanteisesti asuntoihin Suomen kasvukeskuksissa.

a,

Vdahdahiilinen asuminen
Olemme sitoutuneet asumisen ilmasto- ja ympadristokuormituksen pienentamiseen seka
resurssikayton tehostamiseen mitattavasti vaikuttavilla toimilla ja pitkalla aikavalilla.

Ihmisten ja yhteiséjen hyvinvointi
Toimintamme, pddatoksemme ja kehityshankkeemme
vaikuttavat myonteisesti asukkaiden, henkiloston ja paikallisten yhteisojen hyvinvointiin.

Vastuullisuusraportti 2024



— Avara lyhyesti

Strategia ja
toimintamalli

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran tavoite on olla halutuin asuin-
kiinteistOsijoittamisen ja -varain-
hoidon kumppani. Tarjoamme
mahdollisuuksia sijoittaa vastuullisesti
Suomessa seka vapaarahoitteiseen etta
kohtuuhintaiseen vuokra-asumiseen.
Olemme aktiivinen Kkiinteistokehittaja.

Avara tavoittelee liiketoiminnan mer-
kittdvad kannattavaa kasvua tule-
vina vuosina. Kasvustrategia perustuu
yhtion rooliin ammattimaisten sijoit-
tajien strategisena kumppanina seka

Hyvad asumista — toimivaa arkea

AN

RN | Strategiset paamadrat

Huipputiimi

Halutuin kumppani

Asiakasuskollisuus

liImasto ja ympdristd

Avaran omaan sijoitustoimintaan Suo-
men suurimpana asuinkiinteistojen
sijoitus- ja varainhoitoyhtiona. Avaran
liiketoiminnot taydentavat ja tukevat
tehokkaasti toinen toisiaan ja tuotta-
vat arvoa seka omistajille etta asiak-
kaille.

Avara tukee sijoittaja-asiakkaidensa
valittua sijoitusstrategiaa ja -toimin-
tatapaa seka johtaa asuinkiinteisto-
varallisuutta kokonaisvaltaisesti kuin
omaansa - ammattimaisesti ja itse-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

ndisesti. Avara vastaa kaikista Kkiinteis-
torahastojen johtamisen, kehittamisen,
operatiivisen toiminnan, talouden,
rahoituksen ja sijoituspadatoksien val-
misteluun ja toteutukseen liittyvista
osa-alueista.

Kaupungistuminen ja vuokra-asumi-
sen suosion kasvu ovat voimakkaita
muutosvoimia asumisen markkinoilla
Suomessa. Avara vastaa muuttuviin
asumisen tarpeisiin muuttuvassa maa-
ilmassa. Toiminta keskittyy isoihin

Strategiset tavoitteet

(" )

'+ Kriittiset menestystekijat

Varainhoidon erinomaisuus

Innostava tyéntekijdkokemus

Paras asiakaskokemus

OI
)

| Tavoitteet

Kannattava kasvu kaikissa lilketoimintasegmenteissa

Kiinteistdsijoitusten johtaminen

Kiinteistévarallisuuden johtaminen

Kiinteistéjohtaminen

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

kasvukeskuksiin, joissa korkealuok-
kaisten ja ihmisten tarpeisiin vas-
taavien vuokra-asuntojen tarve on
suurin. Uudehko asuntokanta, asunto-
jen keskeiset sijainnit seka pienenty-
viin kotitalouksiin sopivat asuntotyypit
vastaavat hyvin kysyntadn nyt ja tule-
vaisuudessa. Kehitamme arkea helpot-
tavia ja asumista parantavia palveluita
tarjotaksemme parhaan mahdollisen
asumisen palvelun asiakkaille.

% Taloudelliset tavoitteet

Hallinnoitujen varojen arvon nousu
Liikevaihdon kasvu

Kéayttékatteen kasvu

Vastuullisuusraportti 2024 10



— Avara lyhyesti

Liiketoiminta-
malli

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran liiketoimintamalli kattaa
kiinteistojen koko arvoketjun: Kkiin-
teistosijoitusten johtamisen, kiin-
teistovarallisuuden johtamisen ja
kiinteistojohtamisen. Asiakkuuksia
johdetaan kokonaisuutena Kiinteisto-
rahastojen tavoitteiden ja odotusten
mukaisesti sekd Avaran strategiaan ja

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

toimintamalliin perustuen. Liiketoi-
mintaa tukevat toiminnot ovat talous-
hallinto, henkilostohallinto, ICT seka
riskienhallinta ja compliance.

Vuonna 2020 perustettu oma kiin-
teistojohtamisen liiketoiminta vastaa
ammattimaisesti ja asiakaskeskeisesti

Vastuullista kiinteistosijoittamista

asuntojen vuokrauksesta, asukkai-
den asiakaspalvelusta seka kohteiden
isannoinnistad. Kiinteistovarallisuu-
den ja asiakkuuksien johtamista tukee
kiinteistojohtamisen liiketoiminnan
taustajdrjestelma OmaAvara. Eri-
koistuneet ammattilaiset ja oikein
kohdistetut kiinteistojohtamisen toi-

Asiakkuuksien johtaminen

Sijoittaja- ja omistaja-asiakkaat

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

menpiteet varmistavat digitalisaation
mahdollistamana parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen ja kdyttoasteen
saavuttamisen.

Kiinteistésijoitusten johtaminen
Avara toimii asuinkiinteistosijoitta-
misen eri riski-tuotto-kategorioissa p

e o
it
' Vuokra-asumisen asiakas

4 N [ )
Kiinteistosijoitusten johtaminen Kiinteistévarallisuuden johtaminen Kiinteistéjohtaminen
. Talous

Investment management Asset management Property management
+ Sijoitusstrategian ja -struktuurien luonti * Liiketoiminnan johtaminen * In-house vuokraustoiminta hyédyntéen
+ Liiketoimintasuunnitelmien hallinta ja . * Vuokraustoiminnan johtaminen, ERV ja omaa digitaalistd jarjestelmaa =

johtaminen hinnan mdédrittely » Tekninen is@dnndinti eli paikallispalvelu
« Varainhankinnan ja rahoituksen toteuttaminen « Kayttékustannusten (OPEX) johtaminen * Hallinnollinen isénndinti e
« Transaktiot strategian mukaisesti ja optimointi
. salkunhoito + Peruskorjauskustannusten (cAPEX)
hallinta ja projektijohtaminen . ] . ]
+ Kiinteistdkehitys L . Riskienhallinta ja compliance
* Markkinoinnin johtaminen

Avaran strategiset tavoitteet ja johtaminen

Avaran liiketoiminta

Vastuullisuusraportti 2024 1



— Avara lyhyesti

ja tarjoaa Kiinteistosijoittajille mahdollisuuden
erimuotoisiin suljettuihin kiinteistorahastoihin
seka joint venture - ja kiinteistosijoitusyhtioihin.
Tavoitteena on tarjota sijoittajalle omaan sijoi-
tusprofiiliinsa sopiva mahdollisimman vaivaton,
vastuullinen ja tuottava tapa sijoittaa asuinkiin-
teistoihin Suomessa.

KiinteistOsijoittamisen palvelut kattavat sijoi-
tuksen koko elinkaaren: Sijoitustuotteen ja stra-
tegian luonnin seka toteuttamisen, strategian
mukaisten kohteiden etsinndan, analysoinnin ja
transaktioiden toteutuksen, uusien asuinkiin-
teistOkohteiden kiinteistokehityksen, sijoitusten
strukturoinnin, salkunhoidon seka paaoman ja
rahoituksen hankinnan kotimaisilta ja kansain-
valisilta markkinoilta.

Avaralla on vahva ja vastuullinen osaaminen
kiinteistosijoitusten johtamisessa Suomen asun-
tomarkkinoilla, ja silla on vankka ndytto onnis-
tuneesta kiinteistosijoittamisesta. Avaralla on
kaytannon asiantuntemusta ja perusteellista tie-
tamystd asuinkiinteistosijoittamisen sektorista ja
paikallisista markkinoista. Kiinteistosijoittamista
tukee oma kiinteistokehitys, joka tuottaa erin-
omaisia tuloksia. Vuoden 2024 lopussa Avaran
kehittamiad asuntoja oli rakenteilla 235.

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Kiinteistévarallisuuden johtaminen
Kiinteistovarallisuuden operatiivinen johtaminen
kasittad johdetun Kkiinteistdo- ja asuntokannan
yllapidon ja korjaukset seka kiinteistoliike-
toiminnan tehokkaan johtamisen. Kiinteisto-
varallisuuden johtamisen palvelut toteuttavat
sijoitusstrategiaa ennakoivasti, aktiivisesti ja
lapinakyvasti.

Avara huolehtii kokonaisvaltaisesti kiinteis-
tosijoituksen tuottavuudesta, hallinnosta ja
kehittamisesta sijoitusstrategian mukaisesti.
Raportoimme kattavasti sijoitusten arvon ja tuo-
ton kehityksestd ja ennustamme analyyttisesti
tulevaa kehitysta eri ulottuvuuksilla ja vaihto-
ehdoilla tarkasteluna. Avaralla on pitkaaikainen
kokemus Kkiinteistosijoitusten johtamisesta seka
vahva osaaminen ja saavutukset niin Kkiinteisto-
varallisuuden hoidosta kuin kiinteistojen kannat-
tavuuden aktiivisesta kehittamisesta. Johdamme
varallisuutta laadukkaalla, analyysiin pohjautu-
valla tiedolla ja vahvaa alan kokemustamme hyo-
dyntden.

Yllapidossa ja korjauksissa Avara toimii paikal-
lisesti ja valtakunnallisesti tiiviissa yhteistyossa
kiinteistosektorin valikoitujen palveluyritysten
kanssa. Paikallistuntemus ja -osaaminen erotta-

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

vat Avaran muista toimijoista. Kiinteisto on pai-
kallinen omaisuusluokka, jonka paras tuottavuus
syntyy valtakunnallisen ja paikallisen osaamisen,
kumppanien ja toimintamallien yhdistelmasta.
Asiakasymmarrys perustuu aktiiviseen kuunte-
luun ja tiedon hyodyntamiseen asiakassuhteen eri
osa-alueilla.

Kiinteistéjohtaminen

Avaran kiinteistojohtamisen palvelu tukee kiin-
teistovarallisuuden johtamista ja asumisen hyvan
asiakaskokemuksen luomista. Palvelut kattavat
kiinteistOjen elinkaarihallinnan ja -johtamisen,
asumisen asiakkuuksien johtamisen, vuokraus-
toiminnan ja asiakaspalvelun, teknisen isannoin-
nin seka korjaushankkeiden projektijohtamisen.

Kiinteistojohtamisen palvelumalli perustuu digi-
talisaation tuottamaan prosessitehokkuuteen seka
tiedon avulla tuotettavaan parhaaseen mahdolli-
seen ymmarrykseen kiinteistoista ja asiakkaista.
Valtakunnallisesti paikallinen toimintamallimme
yhdistaa keskitetyn palvelutuotannon ja -han-
kinnan mittakaavaedut paikalliseen Kiinteistojen
teknisen yllapidon ja asukkaiden palveluun.

Aiemmin yhteistyokumppaneilta hankitut kiin-
teistOjohtamisen toiminnot muuttuivat Avaran

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

omaksi toiminnaksi vuoden 2020 alusta lukien.
Avaran omana toimintana kiinteistojohtaminen
integroituu tehokkaasti ja tuottavasti kiinteisto-
varallisuuden johtamiseen.

Avaran arvot

Vastuullista tekemistd

Edellakavijan asenteella
Asiakasta kuunnellen

Kvartsiraitti 10, Vantaa
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Lilketoimintaperiaatteet
ja riskienhallinta

Avaran toimintaa ohjaavat strategia, arvot ja vahvistetut liiketoimintaperiaatteet. Yhtion hallinnossa
noudatetaan yhtion hallituksen hyvaksymiad, vastuullisia ja huolellisia liiketoimintaperiaatteita. Liike-
toimintaperiaatteilla mddritetaan Avaran arvot, yhtio- ja organisaatiorakenne, hallituksen tyojarjestys
ja vuosikello, paatoksentekomenettelyt ja -valtuudet, palkitsemisperiaatteet seka sisdisen valvonnan

ja riskienhallinnan periaatteet. Ndilla ohjeistuksilla varmistetaan, ettd johtamisessa otetaan huomioon
omistajien tavoitteet, yhtion arvot seka asiakkaiden toiminnan, lainsaadannon ja muun saantelyn aset-
tamat vaatimukset.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat osa Avaran padivittdistd toimintaa ja ndita koskevia asioita kasi-
tellaan saannollisesti johtoryvhmadkokouksissa. Mikadli puutteita havaitaan, ryhdytdaan tarvittaviin toi-
menpiteisiin viivytyksettd. Johtorvhma seuraa puutteiden korjaamista saannollisesti kokouksissaan.

Riskienhallinta ja vaatimustenmukaisuus

Avaran riskienhallinnan ja vaatimustenmukaisuuden perustana ovat yhtion liiketoimintaperiaatteet ja
siind vahvistetut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet. Riskienhallintatoiminto on pysyva ja
jarjestetty siten, etta toiminnan riippumattomuus ja asiantuntemus on varmistettu.

Riskienhallintatoiminnon tehtavana on yhdessa liiketoiminnan kanssa tunnistaa uhkia, jotka voivat vai-
kuttaa strategisten, operatiivisten tai liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen. Riskienhallinta-
toiminto tukee liiketoiminnan riskienhallintaa seka mittaa, hallitsee ja valvoo jatkuvasti yhtion riskeja ja
raportoi naista.

»

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avara laatii vuosittain riskiarvion, jonka tarkoituksena on tunnistaa Avaran liiketoimintaa koskevat ris-
kit ja arvioida niiden vaikuttavuutta, todennakoisyytta seka toimenpiteita riskien hallintaan ja vahen-
tamiseen. Riskienhallintatoiminto raportoi olennaisista riskeista ja riskienhallinnasta hallitukselle
puolivuosittain hallituksen vuosikellon mukaisesti.

Avaran tunnistamat keskeiset riskit ovat markkina- ja toimialariskit, strategiset liiketoimintaa kos-
kevat riskit, kestdvyysriskit, operatiiviset riskit, maksuvalmiusriski seka luotto- ja vastapuoliriskit.
Markkina- ja toimialariskiin sisaltyvat sijoituskohteisiin liittyvat riskit, arvonmaaritysriski, vuokrariski
seka korko-, velkasijoittamis- ja rahoitusriski. Operatiivisiin riskeihin sisaltyvat compliance- ja saante-
lyriski, ulkoistamisriski, avainhenkiloriski seka vastuuriskit ammatillisiin vastuihin liittyen.

Avaran Compliance-toiminto (vaatimustenmukaisuus) edistda saannosten noudattamista ennakoivalla
oikeudellisella neuvonnalla ja varmistaa, etta Avaran toiminnassa toimitaan sddntelyn, sopimusten,
sisdisten menettelytapojen ja ohjeiden mukaisesti.

Whistleblowing -ilmoituskanava

Avaralla on internet-sivuillaan julkinen, kaikkien sidosryhmien saatavilla olevan Whistleblowing-il-
moituskanava. Ilmoituskanava on osa vddrinkaytosten torjuntaa ja tdarkea riskienhallinnan seka vaa-
timustenmukaisuuden valvontatyokalu. WhistleBlowing-ilmoituskanavan kautta kenella tahansa on
mahdollisuus saattaa Avaralle tiedoksi epdilyksensda mahdollisesta vadarinkdytoksestd tai Avaran eettisten
toimintaperiaatteiden rikkomisesta. P
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Kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksel-
lisesti ja ilmoituksen tekijan seka ilmoituksen
kohteen yksityisyyttd suojaten riippumattomien
ja puolueettomien vastuuhenkiloiden toimesta.
WhistleBlowing-ilmoituskanava on toteutettu
siten, ettd ilmoittajasta ei kerata mitaan sahkoisia
tunnistetietoja. Lisatietoja: www.avara.fi/tietosuo-
jaseloste-whistleb.

Vanha talvitie 3, Helsinki

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Reklamaatioiden késittely

Avara pyrkii jatkuvasti kehittamadan liiketoimin-
taansa ja olemaan suunnannayttaja oman alansa
parhaiden kdaytantojen luomisessa. Avara on
sitoutunut huolehtimaan toimenpiteista mahdol-
listen negatiivisten vaikutuksien korjaamiseksi
tai niiden vahentamiseksi aina korkeimmalla pri-
oriteetilla. Kaikissa liiketoiminnoissa seurataan

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

mahdollisia reklamaatioita ja muiden valitusten
aiheita. Mahdolliset aiheet kasitellaan korkeim-
malla mahdollisella prioriteetilla.

Mahdollisten valitusten aiheita ja tapauksia seu-
rataan aktiivisesti my0s valvonnan kautta lii-
ketoiminnan kehittamiseksi. Liiketoiminnon
prosesseihin voidaan kohdistaa riippumaton

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

sisainen tai ulkoinen tarkastus toiminnan arvioi-
miseksi.

KiinteistOo- ja kiinteistovarallisuuden johtamisen
osalta on laadittu selkedt ohjeistukset seka pro-
sessit asukkaiden ja palveluntuottajien reklamaa-
tioiden kasittelya varten. Asukasreklamaatioiden
kasittelya seurataan CRM-jdrjestelman kautta.

Vastuullisuusraportti 2024 14
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Vastuullisuus-
johtamisen ja
-raportoinnin
olennaisuus-
arviointi

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avara on ensimmadisen kerran tun-
nistanut ja analysoinut yritysvastuun
olennaiset aiheet alkuvuonna 2018.
Aiheet maariteltiin GRI-standardin
(Global Reporting Standard) mukai-
sen olennaisuusanalyysin perusteella.
Olennaisuusanalyysissa otettiin huo-
mioon seka Avaran toiminnan mer-
kittavimmat vaikutukset ettd Avaran
keskeisimpien sidosryhmien odotukset
vastuullisuudelle.

Keskeiset sidosryhmat ovat Avaran asi-
akkaat (asukkaat, sijoittajat ja kiinteis-

Hyvad asumista — toimivaa arkea

toomistajat), oma henkilosto, kunnat
ja kaupungit, rakennus- ja kiinteisto-
huoltoyritykset, palveluiden ja mate-
riaalien toimittajat sekda omistajat.
Avaran johto vahvistaa prioriteetit seka
huomioi mahdolliset muutos- ja pdivi-
tystarpeet niihin vuosittain.

Vuoden 2022 vastuullisraportointia
varten Avaran vastuullisuusrapor-
toinnin sisdlto lapikaytiin paivitet-
tyjen GRI-standardien vastaavuuden
nakokulmasta ja GRI-sisaltotaulukko
paivitettiin. Vuoden 2023 vastuul-

lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista

lisuusraportoinnissa GRI-sisdltoja
rikastettiin seka lisattiin entisestadn.

Raportoidut tiedot ovat vertailukelpoi-
sia Avaran aiempien yritysvastuura-
porttien kanssa ellei toisin ole mainittu
ja tietojen vastaavuus GRI-standardei-
hin on esitetty GRI-sisaltotaulukossa.
Raportoinnin sisaltoon ja periaatteisiin
Avara soveltaa Global Reporting Ini-
tiativen GRI Standards 2021 -rapor-
tointiohjeistoa.

Avaran yritysvastuun olennaiset aiheet

N
(o)

° °
& C O m Sosiaalinen vastuu

~

Ip Taloudellinen vastuu

+ Kannattavuus ja vakavaraisuus

« Sijoittajan varallisuuden kasvattaminen
 Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat
* Yhteistybkumppaneiden valinta

+ Viihtyisd ja turvallinen asuinympéristo

« Asiakkaiden kuunteleminen

+ Henkiléstén hyvinvointi

« Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
« Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

« Syrjadytymisen ja segregaation ehkdisy

Me avaralaiset

« Hiilijalanjélki

« Jdtteet ja kierrétys

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran yritysvastuu-
raportti vuodelta 2024
on laadittu Global

Reporting Initiative
(GRI) -standardien
mukaisesti.

@ Ympdristévastuu

« Energian ja veden kulutus

 Rakennusten elinkaari
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Signatory of:

=PRI

Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteisiin

Principles for
Responsible
Investment

Avara on vuonna 2019 allekirjottanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UN PRI) -periaatteet.
Nama periaatteet ovat kehittyneet globaalilla tasolla vastuullisen sijoittamisen parhaiden kdytantojen
lahtokohdaksi, ja ne ohjaavat myo0s Avaran vastuullisen sijoittamisen prosesseja. YK:n vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteiden mukaisesti Avara sitoutuu tukemaan vastuullisia omistajakdytantoja ja edistamaan
periaatteiden kayttoonottoa seka vastuullista sijoittamista ja yhteistyota kiinteistosijoitustoimialalla.
Avara sitoutuu myos raportoimaan toimistaan ja vastuullisen sijoittamisen edistymisesta.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet on viety osaksi Avaran perustamia sekad hallinnoimia rahastoja ja
sijoittaminen toteutetaan ko. viitekehyksen mukaisesti. Sitoutumisen astetta ja paatosten vaikutuksia
seurataan ja raportoidaan vuosittain PRI:n periaatteiden mukaisesti.

Lue lisad www.unpri.com

Kirstinmdki 6, Espoo

»

Avara Asuinkiinteistorahasto | -rahastolla
vyhdeksan BREEAM In-Use -sertifikaattia

Avara Asuinkiinteistorahasto I -rahasto on sertifioitu asuinrakennusten sertifiointiin soveltuvan
BREEAM In-Use -ympadristoluokitusjarjestelmadn avulla. Rahastoon kuuluu yhteensa yhdeksan valmistu-
nutta asuinkiinteistoa eri puolilla Suomea, ja kaikki Kkiinteistot on sertifioitu. Yli puolet kiinteistoista on
saavuttanut vaikeasti tavoiteltavissa olevan Excellent-tason. Rahaston vastuullisuutta kehitetadn edel-
leen sertifioinnista saatujen tulosten seka laaditun hiilineutraaliuden tiekartan avulla.

Rahasto on linjannut tavoitteekseen hiilineutraalin energiankdyton vuoden 2025 loppuun mennessa.
Lisaksi tavoitteena on muiden epdsuorien paastojen minimointi. Rahaston kiinteistokanta on uutta ja
energiatehokasta, joten painopiste pddstojen vahentamisessa on uusiutuvassa energiassa.

BREEAM In-Use

BREEAM In-Use on kansainvalisesti arvostettu ymparistoluokitusjarjestelma kiinteistojen
ymparistotehokkuuden ja vastuullisuuden tarkasteluun. Sertifiointiprosessissa kiinteistoa
arvioidaan ymparistonakokulmien lisaksi my0s terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista na-
kokulmista. Arviointi tehddan seitsemdn portaisella asteikolla 0-6 tahtead eli ”Unclassified”
— ”QOutstanding”. Suurin osa Suomessa olevista kiinteistdista on sijoittunut ”Good” ja ”Very
Good” -luokitukseen.

L&hde: Ecoreal (nykyinen Sustera)
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Green Building Council Finland, Net Zero Carbon Buildings -sitoumus
ja #BuildingLife -hanke

Avara on Green Building Council Finlandin jasen

ja #BuildingLife -hankkeen toimintaohjelman kannattaja.
Lisadksi Avara on allekirjoittanut World Green Building Councilin
Net Zero Carbon Buildings -sitoumuksen.

Net Zero Carbon Buildings -sitoumuksen myota
Avara tavoittelee kiinteistojen energiankayton
hiilineutraaliutta seka rakentamisen paddstojen
nollaamista vuoteen 2030 mennessa. Sitoumus
koskee Amplus Kodit -kiinteistorahastoa, joka
kasittda yli 4000 kohtuuhintaista vuokra-asuntoa
eri puolilla Suomea.

#BuildingLife -hankkeen toimintaohjelman
kannattajana Avara on sitoutunut kiinteisto- ja
rakennusalan yhteisten tavoitteiden mukai-

sesti toimimaan kohti hiilineutraalia rakennettua
ymparistod vuoteen 2035 mennessd. Lisdksi Avara
on #BuildingLife -toimintaohjelman myota sitou-

»

tunut laatimaan itselleen toimintaohjelman, jonka
avulla liiketoiminnan kehittaminen hiilineutraa-
liksi on toteutettavissa.

#BuildingLife* on kymmenen eurooppalaisen
Green Building Councilin yhteinen hanke, joka
nostaa rakennetun ympadriston keskeiseksi ratkai-
sijaksi ilmastonmuutoksen vastaisessa taistelussa.
Jokaisessa maassa laaditaan toimintaohjelma,
jossa esitetddn suunta ja prosessit, joiden avulla
yritykset vahentavat sekd oman toimintansa
pdastojd, etta arvoketjunsa padstoja laajemmin.

*Lue lisad: figbc.fi/projektit/buildinglife

Koskelantie 64b, Helsinki

Vastuullisuusraportti 2024
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2 Hyvaa asumista — toimivaa arkea

Hyvada asumista - toimivaa arkea

Asiakastyytyvadisyys on ykkosasia

Case: 7 kysymysta sisustussuunnittelijalle -

Hanna Tuominen ja Tulistimenkadun vuokra-asunnot

Green Homes -vastuullisuustoiminta

Viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto

Monimuotoisuus, vuorovaikutus ja syrjaytymisen ehkaisy

Case: Tukea lasten ja nuorten hyvinvointiin seka mielenterveystyohon
Case: 7 kysymysta sisustussuunnittelijalle -

Suvi Pokela ja Veturitien vuokra-asunnot
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Hyvada asumista
- toimivaa arkea

Haluamme, ettd oma koti on
maailman paras paikka.
Huolehdimme joka pdiva
asukkaidemme toimivan arjen
puitteistaq, turvallisuudestaq,
viihtyisyydesta ja oman kodin,
kotitalon sekd pihapiirin
toimivuudesta.

Vanha Talvitie 3, Helsinki (Avaran kohteen sisé@piha)
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Asiakas-

tyytyvaisyys
on ykkosasia

43

Asiakastyytyvaisyys NPS'

75

Vuokraus NPS

7879

vuokralaista

(vuokrasopimusosapuolet
31.12.2024)

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvd koti on monen yksilollisen teki-
jan summa. Avara kuuntelee asiak-
kaidensa kokemuksia ja palautetta
herkalla korvalla ja pyrkii ymmarta-
maddn asukkaiden odotuksia ja tarpeita
mahdollisimman hyvin. Nykyisia ja
uusia palveluita kehitetdaan jatkuvasti
asiakaspalautteen perusteella, ja kehi-
tyskohteet hoidetaan kuntoon ystaval-
lisesti ja jamakasti.

Avara tavoittelee toimialan parasta
asiakastyytyvaisyyttda. Vuonna 2024
panostettiin erityisesti vuokrauksen
ja asumisen aikaisen asiakaspalvelun
laatuun. Yhteistyossa kiinteistojoh-
tamisen kumppanimme kanssa asia-
kaspalvelun prosessia uudistettiin ja
asiakaspalvelijat saivat tyotddn tuke-
vaa koulutusta.

NPS-mittaus kattaa koko
asukasuhteen elinkaaren

Avara seuraa vuokra-asumisen asiak-
kaidensa tyytyvaisyytta ja heidan
kokemustaan Avarasta NPS-mittarin
(Net Promoter Score) avulla. NPS-in-
deksia mitattiin koko kalenterivuoden

Hyvaé asumista — toimivaa arkea

202/ ajan neljassa eri kohdassa asu-
kassuhteen elinkaaren aikana:

- Vuokrauksen NPS

- Sisaanmuuton NPS

- Asumisen aikainen NPS

- Poismuuton NPS
Asiakastyytyvaisyyden kokonais-NPS
on ndiden neljan eri vaiheessa mitatun

NPS-indeksin aritmeettinen keskiarvo.

Asukaskokemuksen NPS-arvo on
yhteinen tavoitteemme Kiinteisto-
johtamisen kumppanimme kanssa,

ja seuraamme kyselyiden tuloksia
yhdessa kuukausittain. Aktiivinen
asukkaiden NPS-kyselyiden tulosten
seuraaminen ja tarvittaessa korjaavien
toimenpiteiden tekeminen ovat osa
kiinteistojohtamisen kumppanimme
prosesseja.

Asiakastyytyvdisyyden NPS hyvadn
nousuun

Vuonna 2024 yksi Avaran tarkeim-
mistad tavoitteista oli asiakastyytyvai-
syvden nostaminen edelleen vuoden
2023 tuloksia paremmalle tasolle.
Tavoitteessa onnistuttiin ja NPS-tu-

lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

losta saatiin nostettua 4 pisteen ver-
ran. Vuoden 2024 NPS-tulos oli 43,
mika on korkein tulos yli viiteen vuo-

teen ja hyvaa jatkumoa vuonna 2023
saavutetulle 11 pisteen nousulle. P

Asiakastyytyvdisyyden kehitys (NPS')
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INPS-arvosana mitataan asiakaspolun neljéssé vaiheessa.Arvosana on ndiden neljén mittaustuloksen keskiarvo. Net Promote
Score (NPS) eli nettosuositteluindeksi mittaa kuinka todennékéisesti kdyttéjé suosittelisi palvelua asteikolla 0-10. Indeksi lasketaan
vd@hentamadalld erittdin tyytyvéisten suosittelijoiden (arvosanat 9-10) osuudesta arvostelijoiden (0-6) osuus.

*Vuodesta 2021 mittauksessa on ollut mukana vuokrauksen NPS, jonka mittausajankohta on viikko sopimuksen allekirjoituksen
jélkeen. Vuokrauksen NPS-arvolla halutaan seurata Avaran Vuokraa heti -palvelun ja Avaran oman vuokrauspalvelun onnistumista.
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— Avara lyhyesti

Asiakastutkimukset ja -palautteet ovat
merkittavdssa roolissa ongelmien tunnis-
tamisessa, jotta syyt saadaan arvioitua ja
korjaustoimet kdaynnistettya mahdollisim-
man tehokkaasti seka nopeasti. On tarkeaa,
etta asiakastyytyvdisyys kehittyy edelleen
parempaan suuntaan pitkdaikaisia tavoittei-
tamme kohti.

Asuntohakuprosessin NPS-tulos 53
Joulukuussa 2022 Avaran asuntohakemisen
prosessiin liitettiin oma erillinen NPS-mit-
tauspiste, jossa kysely toteutetaan heti
hakemuksen jattamisen jalkeen. Vuosina
2023-2024 kyselyiden NPS-arvo on ollut
tasainen ja arvo 53 on pysynyt koko ajan
samalla tasolla.

Asiantuntevaa palvelua ja aktiivista vies-
tintaa

Avara viestii aktiivisesti ja kay hyvaa vuoro-
puhelua asukkaidensa kanssa. Avaraan voi
olla yhteydessa asiakaspalvelun kautta sah-
kopostitse sekd puhelimitse.

Avaran asiakkaiden kaytossa on sahkoi-

nen OmaAvara-palvelu, joka on suunni-
teltu palvelemaan niin asuntohakijoita kuin

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

asukkaita kaikissa asiakaspolun vaiheissa.
OmaAvaran toiminnallisuuksia ja kayttoko-
kemusta kehitetaan jatkuvasti, ja tavoitteena
on mahdollisimman selked, helposti omak-
suttava ja sujuva digitaalinen asiakaspalve-
lukokemus.

Asukkaiden palvelukokemusta ja viestintaa
tukevat myo0s seuraavat asiat:

- Avaran nettisivuilla on jatkuvasti pdivityk-
sessad oleva Usein kysytyt kysymykset -osio,
joka helpottaa asukkaiden tiedon loytamista
ja asiointia.

- Asukkaita tiedotetaan saannollisesti sah-
koisten uutiskirjeiden kautta. Lisaksi kiin-
teistOmanagerit tiedottavat asukkaita
aktiivisesti Kkiinteistokohtaisista asioista asi-
akkuudenhallintajarjestelmdn kautta sah-
koisesti.

- Avaran asiakaspalvelun kdytossa on sah-
koinen tiketointijdrjestelma. Palvelu-
tapahtuman jdlkeen asiakkaalle lahtee
palautekysely, joihin saatujen vastausten
avulla kehitetaan asiakaspalvelun laatua.

- Avaran asukkaat voivat tehda vikailmoi-
tuksen sahkoisesti Avaran verkkosivuilla tai
OmaAvaran kautta.

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kirstinmdki 6, Espoo (kohteen sisustettu malliasunto)

Vastuullisuusraportti 2024
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Case:

7 kysymystd sisustussuunnittelijalle -
Hanna Tuominen ja Tulistimenkadun vuokra-asunnot

Kesdkuun lopussa 2025 Keski-Pasilaan Tulistimenkadulle valmistuu 100 uutta Avaran
vuokrakotia, joiden sisustusteemat ovat sisustussuunnittelija Hanna Tuomisen kdsialaa.
Haastattelimme Hannaa Tulistimenkadun uudiskohteiden suunnittelusta ja saimme kuulla
hdnen ndkemyksistadn sekd inspiraation lahteistadan.

1. Esittelisitko lyhyesti itsesi ja omat Iahtékohtasi projektiin?

Olen Hanna Tuominen, muotoilija ja sisustussuunnittelija. Tyos-
sani yhdistyvat kaytannollisyys, esteettisyys ja asiakaslahtoisyys.
Tavoitteenani on luoda ymparistojad, joissa estetiikka, tarkoituk-
senmukaisuus ja toimivuus sulautuvat yhteen, tehden kodista
paikan, jossa on hyva olla ja arki sujuu vaivattomasti. Tdssa pro-
jektissa tavoitteena oli luoda uudisrakennusten vuokra-asuntoihin
kodikkaita ja toimivia tiloja, jotka ovat houkuttelevia laajalle koh-
deryhmalle.

2. Mistd sait inspiraation sisustusteemojen suunnitteluun?
Inspiraation lahtokohtana olivat kohteiden moderni arkkitehtuuri,
tilaajan toiveet ajattomasta ja raikkaasta ilmeesta seka vuokra-
markkinoiden tarpeet houkutteleville ja toimiville kodeille. Suun-
nittelussa minulle on aina tarkeaad, etta koti tuntuu viihtyisalta,

»

tukee hyvinvointia ja tarjoaa tilan rentoutumiseen. Siksi materiaa-
lien ja varien valinnassa korostui niiden kyky luoda kodikas ja har-
moninen tunnelma.

3. Minkdlaiset sisustuskonseptit suunnittelit kohteisiin?
Tulistimenkatu 4:ssda materiaalit ja varimaailma keskittyvat ajatto-
maan ja lampimaddn ilmeeseen. Siind kdytetaan vaaleita ja neutraa-
leja savyja seka klassisia materiaaleja, kuten tammea ja valkoista.
Kylpvhuoneissa korostuu selkeys ja raikkaus valkoisten laattojen ja
tammen yhdistelmalla.

Tulistimenkatu 6:een suunnittelin kaksi erilaista sisustuskonsep-
tia, jotka korostavat ajattoman modernia ilmetta. Molemmat tyy-
lit tarjoavat neutraalin ja selkedan pohjan, jota vuokralaiset voivat
helposti tdydentda omilla persoonallisilla sisustusratkaisuillaan. P

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Hanna Tuominen, muotoilija ja sisustussuunnittelija, Lilla Creations

Vastuullisuusraportti 2024
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Toinen teemoista on vaaleampi, luonnonlaheisempi ja pehmeampi,
kun taas toinen tuo esiin tummempia sdvyja ja luo hienostuneen ja
elegantin tunnelman. Kummassakin teemassa on kuitenkin huomi-
oitu, etta asunnot ovat kaytannollisia ja helppoja yllapitad. Teemoja
yhdistavat puun sdvyt ja maanlaheiset varit, jotka tekevat kokonai-
suuksista harmonisia. Ndin jokainen vuokralainen voi 10ytda itselleen
mieleisen tyylin.

Panostimme myo0s talon yleisiin tiloihin, jotta asuntojen tunnelma
heijastuisi jo heti porrashuoneissa. Neutraaleja ja kutsuvia savyjad
yhdistettiin puun lampoon, mika luo miellyttavan ensivaikutelman.
Lisaksi asukkaiden yhteiskayttoon tarkoitetut kerhotilat ja talosauna
saivat vhtenadisen ilmeen, jossa korostuvat viihtyisyys, ajattomuus ja
laadukkaat materiaalit.

4. Miten materiaalit ja varit valikoituivat?

Valitsin kestaviad ja helppohoitoisia materiaaleja, jotka soveltuvat
vuokra-asuntoihin ja kestavat paivittdaista kulutusta. Varivalinnoissa
painotin ajattomuutta ja neutraaleja savyja, jotka on helppo yhdistaa
eri sisustustyyleihin. Tavoitteena oli myos, etta eri sisustuskonseptit
erottuvat selkeasti toisistaan, luoden samalla yhtenadisen ja miellytta-
van kokonaisuuden.

5. Miten huomioit vuokralaisten erilaiset tarpeet ja elamdéntyyilit
suunnittelussa?

Suunnittelemani sisustuskonseptit ovat joustavia ja sopivat monen-
laisiin elamantilanteisiin. Asuntojen eri koot mahdollistavat erilaisten
tilaratkaisujen hyodyntamisen, ja suunnittelussa kaytetyt neutraalit

»

Hyvdad asumista - toimivaa arkea liImasto ja ympdristdé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

pohjasdavyt ja ajattomat materiaalit tekevat kodeista helposti mukau-
tettavia vuokralaisten omiin tyyleihin.

Tavoitteenani oli varmistaa, etta jokainen vuokralainen voi 10ytaa
teemojen joukosta oman tyylinsa mukaisen vaihtoehdon ja kodin,
joka tuntuu omalta. Halusin luoda tiloja, jotka ovat aidosti kodikkaita
ja joissa on miellyttava asua. Lampimien materiaalien ja visuaali-
sesti houkuttelevien ratkaisujen avulla pyrin luomaan ymparistoja,
jotka tukevat hyvinvointia, tarjoavat rauhallisen ilmapiirin ja tekevat
arjesta viihtyisampaa.

6. Millaisia toiveita Avara esitti sisustukselle?

Avara toivoi selkeita, kestavia ja houkuttelevia ratkaisuja, jotka erot-
tuvat edukseen ja tukevat asuntojen markkina-arvoa. Toiveena oli
myos, ettd ratkaisut olisivat rohkeita, mutta samalla sopisivat laajalle
vuokralaisten joukolle.

7. Miten kestdavdn kehityksen periaatteet nédkyvét suunnittelussa?
Valitsin ajattomia ja tulevaisuuteen katsovia materiaaleja ja vareja,
jotta asunnot sdilyvat houkuttelevina ja ajankohtaisina pitkaan. Tama
vahentaa tarpeettomia uudistustarpeita ja tukee ekologista ajattelua.

Tutustu tarkemmin Lilla Creationsiin: lillacreations.com

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Tulistimenkatu 4, Keski-Pasila, Helsinki

44 vuokra-asuntoa
Lyhytaikaisen korkotuen ARA-vuokrakohde
Avara Vuokrakodit | -vaihtoehtorahaston kohde

Tulistimenkatu 6, Keski-Pasila, Helsinki

56 vuokra-asuntoa
Vapaarahoitteinen vuokrakohde
Avara Residential Fund Il -vaihtoehtorahaston kohde

Kohteet rakenteilla, arvioitu valmistuminen 06/ 2025

Tulistimenkatu 6, Helsinki (sisustettu malliasunto)

Vastuullisuusraportti 2024 23


https://www.lillacreations.com/

— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvdada asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Green Homes -vastuullisuustoiminta

Avara on mukana vuokra-asumiseen keskittyvassd Green homes -vastuullisuustoiminnassa.
Green homes -vuokrakotien asukkaat saavat sadnnollisesti tietoa asumisesta aiheutuvista
ilmastopddstoista.

Avara sekd kuusi muuta ammattimaista kiinteistotoimijaa kaynnisti- kuussopimukseen (VAETS) ja energiatehokkuutta parantavista toi-
vat vuoden 2022 aikana yhdessa Kiinteistonomistajat ja rakennuttajat menpiteista raportoidaan vuosittain. Lisdksi tavoitteena on saavuttaa
Rakli ry:n kanssa vuokra-asumiseen keskittyvan Green homes -vas-  World Green Building Council:n yllapitama Net Zero Carbon Buildings
tuullisuustoiminnan. Commitment vuoteen 2030 mennessa.

Avaralta Green homes -toimintaan on liittynyt 122 Kkiinteistoq, joissa  Kaiken keskiéssé asukasviestintd

medioissa julkaistaan ilmastoystavalliseen asumiseen liittyvaa tietoa

ja vinkkeja, joita jaetaan seka nostetaan esille Avaran omassa asukas-
viestinndssa. Vuosina 2023 ja 2024 Avaran Green homes -toiminnassa
mukana oleville taloille luotiin ns. Green homes -ilmastokuitti, jonka

kautta asukkaat pystyivat tutustumaan oman talonsa asumisen pdas-
totietoihin.

on yhteensa yli 4 000 vuokra-asuntoa. Green homes -kiinteistojen Green homes -vuokrakotien asukkaat saavat sadannollisesti tietoa
osalta on tehty sitoumus vuokra-asuntoja koskevaan energiatehok- asumisesta aiheutuvista ilmastopaadstoista. Green homesin omissa
4 )
Liiku viisaasti, liiku kestavasti Energiankulutus
suurennuslasin alla
. J
Kuvituskuvamateriaalit Green Homesin nettisivuilta: greenhomes.fi/ilmastoystavallinen-asuminen
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Viihtyisd ja
turvallinen
asuinympdaristo

33,1

Avaran Playcare-indeksi

29,8

Vertailuryvhman
keskiarvo

TURVALLINEN ja viihtyisa asuinymparisto vaikuttavat merkittavasti kodin ja sen
ympariston koettuun laatuun. Piha- ja leikkialueiden laatua seurataan sadannolli-
sesti ja kiinteistohuolto huolehtii kunnossapito- ja korjaustarpeista.

Historian paras Playcare-indeksitulos sdilytettiin

Asetamme korkeat tavoitteet turvallisuudelle ja kiinteistoissamme suoritetaan
vuosittain piha- ja leikkialueiden turvallisuustarkastukset Lappset Oy:n toimesta.
Kuntoarvioihin perustuvat tarvittavat uusimis- ja perusparannustoimenpiteet vie-
dadn samalla kohteiden PTS-suunnitelmiin.

Lappsetin Playcare-arvioinnissa asiantuntija arvioi asuntokohteiden pihojen ja
leikkialueiden turvallisuuden, yleiskunnon ja leikkiarvon. Avaran kokonaisin-
deksiluku oli jalleen vuonna 2024 tutkimuksen vertailuryhman keskiarvon (29,8)
ylapuolella ja pysyi arvossa 33,1. Viime vuonna saavutettu Avaran historian paras
kokonaisindeksitulos pysyi siis muuttumattomana. Indeksin enimmaisarvo on 40.

Aktiivinen ja oikea-aikainen kiinteistohuolto lisaa asumismukavuutta ja -turvalli-
suutta. Avara kiinnittaa huomioita kiinteistohuoltokumppaniensa ja pitkdaaikaisten
paikallisten kumppaniensa valintaan hankintaperiaatteidensa mukaisesti. Kiinteis-
tohuoltosopimuksissa kiinnitetddn erityista huomioita paikallisiin olosuhteisiin.
Lisaantyneen sateisuuden ja lampotilojen suuren vaihtelun johdosta viime vuosina
kiinteistohuollossa ovat korostuneet kattolumien aiheuttamien vaaratilanteiden
ehkaisy ja kulkuvaylien liukkauden torjunta.

Viheralueita hoidetaan suunnitelmallisesti vuosittaisilla yllapitosopimuksilla ja
suunnitelluilla perusparannuksilla. Mahdollisten reklamaatioiden osalta kiinteisto-
huollon yhteistyokumppanit suorittavat toimenpiteet sovittujen yhdessa maaritel-
tyjen reklamaatioprosessien mukaisesti.

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Asukkaiden palaute olennaista asuinympdriston kehittdmisessd

Viihtyisadn ja turvallisen asuinympadriston kehittamisessa asukkailta saatu palaute
on tarkedad. Asukkaan ilmoittaessa poikkeavista olosuhteista Avaran kiinteistossa,
menetelldan viipymatta Avaran olosuhdereklamaation prosessikuvauksen mukai-
sesti. Avaran kiinteistomanagerikumppaneiden tulee varmistaa, ettd asunnossa
tehddan tarvittavat tutkimukset sekad korjaavat toimenpiteet ja olosuhteista seka
tehdyista toimenpiteista raportoidaan Avaralle.

32,2

8,5

2020

Playcare-indeksin kehitys

31,4

8,4

2021

32,6

8,7

5,6

2022

33,1
8,8

5,6

2023

‘ Yleiskunto ‘ Leikkiarvo
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Monimuotoisuus, vuorovaikutus ja
syrjaytymisen ehkdisy

Koti tarjoaa keskipisteen oman ela-
madn hallinnalle ja yhteisoon liitty-
miselle. Pyrimme Avaralla eri keinoin
tarjoamaan asukkaille mahdollisuuksia
yhteisolliseen asumiseen seka vahvis-
tamaan ihmisten mahdollisuuksia asua
itselleen sopivassa kodissa erilaisissa
elamadntilanteissa.

Uudiskohteissa yhteisollisyytta pyri-
tadn lisdamadn ottamalla mahdolli-

set tulevaisuuden tarpeet huomioon
ajoissa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
asukkaiden yhteisten sisa- ja ulkoti-
lojen suunnitteluun ja rakentamiseen
panostusta, tai asukkaita yhteisesti
tukevia arjen palveluja, kuten yhteis-
kayttoajoneuvoja.

Vuorovaikutus ja osallistuminen

Yhteisollisyys korostuu yleishyodyl-
lisissd yhteisoissa, joissa asukashal-

»

linto ja yhteistoiminta ovat arjessa
lasnd. Avara tarjoaa ratkaisuja ja tukea
yhteisollisyyden lisaamiseksi yhteis-
tyossa asukkaiden kanssa. Avara muun
muassa kannustaa asukkaita jarjestay-
tymaan ja verkostoitumaan keskenddn
alueellisten ja asuintalokohtaisten asu-
kastoimikuntien ja sosiaalisen median
ryhmien kautta.

Kohtuuhintaisen asumisen asukkaat
voivat osallistua ja toimia yhdessa
kiinteistokohtaisissa asukastoimikun-
nissa. Asukastoimikunnat edistavat
asukkaiden ja Avaran valista vuoropu-
helua. Asukkaat saavat mahdollisuuden
tutustua vuosittaisiin talousarvioihin
ja tilinpaatoksiin, oman kohteen vuok-
ratasoon suhteessa muihin kohteisiin
seka pitkan tahtdimen kunnossapi-
tosuunnitelmaan ja sen toteutukseen.
Asukastoimikunnalta pyydetdan lau-

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

sunto talousarviosta ja tilinpadatok-
sesta.

Asukkaiden nakemykset ja odotukset
huomioidaan mahdollisimman hyvin
yllapito- ja korjaustoiminnan vuo-
sittaisessa suunnittelussa. Asukkaat
voivat esimerkiksi tuoda esille oman
talonsa kehitysideoita, perusparan-
nus- ja vuosikorjausehdotuksia. Asuk-
kaat voivat myo0s osallistua kiinteiston
kehittamiseen osallistumalla yhteis-
toiminnan eri muotoihin. Paikallinen
yhteistoiminta on aina asukasvetoista
ja Avara tukee tata eri tavoilla.

Asukasaktiivisuus nousussa

Vuoden 2021 koronapandemian jal-
keen hybridikokoukset tulivat yleiseksi
kaytantomalliksi asukaskokouksien
jarjestamisessd. Etdosallistumismah-
dollisuus on osoittautunut toimivaksi

Vastuullista kiinteistosijoittamista

ja osallistujamaaraa lisadavaksi toimin-
tatavaksi.

Asukkaiden halukkuus yhteisolliseen
toimintaan on yleisesti ottaen kasvanut
koronavuosien notkahduksen jalkeen
ja lisaantynyt edellisvuoteen verrat-
tuna. Kaiken kaikkiaan osallistujia oli
333 henkiloa (edellisvuonna 287) ja

Asukkaiden kdytéssé on seitsemdn vuokrattavaa séhkdéautoa.

Me avaralaiset

asukaskokouksien osallistumispro-
sentti (vahintdaan yksi asukas osallis-
tuu kokoukseen) oli kaiken kaikkiaan
79 %. Keskimadadrin asukaskokouksiin
osallistui 3,7 henkiloa. Asukastoimi-
kuntia oli 72 kohteessa.

Asukaskokouskutsut toimitetaan aina
sahkopostilla ja asukkaiden kiinnos-

Vastuullisuusraportti 2024

Johtaminen ja raportointiperiaatteet
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tusta pyritaan lisaamaan lahjakorttiar-
vonnalla.

Asukaskokouksissa on korostettu
asukkaiden mahdollisuutta vaikuttaa
omaan asumiseen ja asukasviihty-
vyyteen. Kohdemanagerit ovat myos
onnistuneet luomaan hyvan yhteistyon
aktiivisten asukkaiden kanssa.

Vuosittainen Vuokralaispdivien
risteily

Osana Amplus Kotien asukastoimintaa
asukastoimikuntalaiset osallistuivat
elokuussa vuosittaiselle Vuokralais-
pdivien risteilylle. Vuonna 2024 meri-
matkalle Tukholmaan lahti kymmenen
Avara-asukkaan ja kahden Avaran
edustajan matkaseurue. Mukana mat-
kalla oli asukastoimikuntalaisia ja
asukkaita Jyvaskyldstd, Espoosta, Lah-
desta sekd Kotkasta.

Asukasaktiivisuus vuosina 2019-2024

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Vuokralaiset Ry:n risteilylla kuultiin
ajankohtaisia puheenvuoroja ja kay-
tiin aktiivista vuoropuhelua eri vuok-
ra-asuntotoimijoiden ja vuokralaisten
kanssa. Aiheina oli muun muassa ajan-
kohtainen asuntopoliittinen katsaus,
suunnitteilla olevat muutokset lakiin
asuinhuoneiston vuokrauksesta, segre-
gaatio ja sen ehkaisy, haatoprosessi
seka asumisen yhteisollisyyden lisaa-
miskeinot.

Kohtuuhintaisen asuminen
edistéminen

Avaran yleishyodyllisessa asunto-
kannassa vuokranmaaritys perustuu
omakustannusperiaatteeseen. Se tar-
koittaa sita, etta vuokra on suuruu-
deltaan enintdadn madadrd, joka tarvitaan
muiden mahdollisten tuottojen lisaksi
kattamaan vuokrataloyhteison asun-
tojen seka asumista palvelevien tilo-

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Asukastoimikuntien maaré 72 69 73 62 51 55
Asukaskokouksien osallistujat 333 287 341 87 92 121

AuArd

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

jen menot ja hyvan kiinteistonpidon
mukaiset hoitomenot.

Osassa Avaran yleishyodyllista asun-
tokantaa sovelletaan myo0s asukas-
valintakriteereitd. Asukasvalinnassa
noudatetaan ARA:n suosituksia®. Asuk-
kaiden valinta perustuu sosiaaliseen
tarkoituksenmukaisuuteen ja talou-
delliseen tarpeeseen, joita arvioidaan
hakijan asunnontarpeen, varallisuuden
ja tulojen perusteella.

ARA:n suosituksen mukaisesti haki-
jan asunnontarve, varallisuus ja tulot
vaikuttavat asunnon saantiin. Asunnot
vuokrataan asuntoa eniten tarvitse-
ville. Etusijalle asetetaan asunnottomat
ja muut kiireellisimmadssd asunnon-
tarpeessa olevat, vahavaraisimmat

ja pienituloisimmat hakijat. Samalla
pyritadn vuokratalon monipuoliseen
asukasrakenteeseen ja sosiaalisesti
tasapainoiseen asuinalueeseen.

*Ldahde: ARA
www.ara.fi/fi-FI/ARAasuntokanta/ARAvuokraasunnot/Asukasvalinta

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Case

Avaran porrashaasteella keréttiin 5 384 euroa Mieli ry:lle

Vuonna 2024 Avaralla toteutettiin toista kertaa ”Avaran porrashaaste”. Porras-
haasteen ideana on kerata rahaa vuosittain valitulle hyvantekevaisyyskohteelle
kulkemalla Avaran kahdeksannen kerroksen toimistotiloihin hissin sijaan portaita
pitkin. Hyvantekevaisyyskohde valitaan niin, etta eniten porrasnousuja kerryttanyt
Avaran tyontekija saa ehdottaa kolmea vaihtoehtoa, joista koko henkil0st0 ddnes-
taa lopullisen kohteen.

Vuoden aikana Avara-
laiset vieraineen Kkipu-
sivat portaat yhteensa
2692 kertaa. Tama
tekee yhteensa 21 536
kerrosta ja 406 492
porrasta.

Hyvantekevaisyyspo-
tin suuruus maardytyi
noustujen porraskerto-
jen perusteella. Jokai-
sesta nousukerrasta
kertyy 2 euroa hyvante-
kevaisyyspottiin, minka
perusteella yhteissum-
maksi tuli 5384 euroa.

Avaran vuokrausasiantuntija Olli-Pekka Hyvéla kerrytti vuonna 2024
241 porrasnousulla yhteensé 482 euroa hyvéntekevdisyyteen.
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Case:

7 kysymystd sisustussuunnittelijalle -
Suvi Pokela ja Veturitien vuokra-asunnot

Syksylld 2025 Keski-Pasilaan Veturitielle valmistuu 135 uutta Avaran vuokrakotiq,
joiden sisustuksen on suunnitellut Alva Interiorsin Suvi Pokela. Haastattelimme
Suvia ja saimme kuulla hdnen ajatuksiaan sekd Iahtokohtiaan Veturitien

uudiskohteen suunnitteluun.

1. Esittelisitko lyhyesti itsesi ja omat Iahtékohtasi projektiin?
Olen Suvi Pokela, sisustussuunnittelija ja Alva Interior-

sin perustaja. Suunnittelen paatyokseni koteja ja vapaa-ajan
asuntoja, joten asiakasprojektieni kautta ymmarran hyvin,
mitd kodilta toivotaan. Aloitin suunnittelemaan sisustuskon-
septeja Avaralle syksyllda 2023.

2. Mistd sait inspiraation sisustusteemojen suunnitteluun?
Inspiraatio kumpusi vuokraustilanteista ja asukkaiden eri-
laisista elamantilanteista. Uusi koti merkitsee usein uutta
elamadnvaihetta, mutta siihen liittyy monesti my0s suuria tun-
teita. Halusin luoda koteja, jotka tuntuvat lampimilta ja kut-
suvilta alusta asti. Lisdksi kohteen urbaani sijainti ja laheisyys

»

Pasilan vanhaan veturitallialueeseen toivat oman lisansa suun-
nitteluun.

3. Minkadlaiset sisustuskonseptit suunnittelit kohteisiin?
Tavoitteena oli luoda kaksi erilaista vari- ja materiaalimaa-
ilmaa, joissa on kodikkuutta ja lampoa. Valintojen tuli kes-

tad aikaa ja kayttoa, mutta olla myos kiinni tassd ajassa, joten
lahdin suunnittelemaan selkeita ja harmonisia kokonaisuuksia,
jotka toimisivat monenlaisen sisustuksen pohjana myos tren-
dien vaihtuessa.

Vaikka paapaino oli ajattomuudessa, teemoissa ndkyvat talla

hetkelld suositut tammi sekd vihredn ja terrakotan savyt. Kai- P

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Suvi Pokelq, sisustussuunnittelija ja Alva Interiorsin perustaja
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kissa asunnoissa on lamminsavyinen tammilat-
tia, jota osassa asunnoista taydentavdat murretun
vaalean, pehmeadn greigen ja rauhallisen har-
maanvihrean savyt seinissa ja kiintokalusteissa;
yksityiskohdissa on kdytetty kromia. Toisen
sisustusteeman mukaan toteutetuissa asunnoissa
myos keittio on tammea, ja varimaailmasta 10y-
tyy lisdksi roosanbeiged seka terasta.

4. Miten sisustusteemat tukevat

asunnon pitkdaikaista houkuttelevuutta
vuokramarkkinoilla?

Vuokrakotimarkkinoilla on perinteisesti pyritty
pitkdikaisyyteen pitamalla asuntojen vari- ja
materiaalimaailma mahdollisimman neutraa-
lina. Talla tavoin on todennakdoisesti pyritty
luomaan koteja, jotka miellyttavat mahdollisim-
man monia, mutta lopputulos on saattanut jaada
hieman kalseaksi ja kolkoksi. Veturitien asun-

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvaé asumista — toimivaa arkea

tojen harkitut varit ja materiaalit seka yhtenadi-
nen valaistus tukee asumisviihtyvyytta ja tarjoaa
luontevan pohjan asukkaiden omalle persoonalli-
selle sisustukselle. Uskon asukkaiden arvostavan
myos panostusta yhteiskaytossa olevien tilojen
viihtyisyyteen.

5. Millaisia toiveita Avara esitti sisustukselle?
Avara painotti kulutuksen kestoa, ajattomuutta
seka budjetin noudattamista, mutta samalla Ava-
ralla oli halu tehda mahdollisuuksien rajoissa
jotain erilaista ja tarjota hyvaa asumista tuleville
vuokralaisille.

6. Miten kestévan kehityksen periaatteet
nakyvét suunnittelussa?

Kotien pinta- ja materiaalivalinnat on pyritty
tekemaan niin, etta ne kestavat aikaa.

Veturitie 20 ja Héyrykatu 2a, Keski-Pasila, Helsinki

135 vuokra-asuntoa
Lyhytaikaisen korkotuen ARA-vuokrakohde

Avara Vuokrakodit | -vaihtoehtorahaston kohde

Kohteet rakenteilla, arvioitu valmistuminen syksylld 2025

lImasto ja ympdristo

Vastuullista kiinteistosijoittamista

7. Miten huomioit vuokralaisten erilaiset tarpeet
ja eladmantyylit suunnittelussa?

Valitsin vari- ja pintamateriaalit niin, etta ne
sopivat eri sisustustyyleihin ja tarjoavat har-
monisen ja selkedan pohjan. Kohteen asuntojen
erilaiset sisustusteemat antavat vuokralaisille

Me avaralaiset

enemman valinnanvaraa omannakoisen kodin
loytamiseen.

Tutustu tarkemmin Alva Interiorsin palveluihin:
alvainteriors.fi

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Veturitie 18, Helsinki (digitaalinen havainnekuva asunnosta)
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) llmasto ja ympadristd

Energian ja veden kulutus

Energiatehokkuuden parantaminen ja tekodlypohjainen energiaratkaisu

Oma suunnitteluohje ohjaa uudisrakentamista

Case: Kulutusperusteiseen vesimaksuun siirtyminen - vastuullisuutta ja sadstoja
Jatteet ja Kierratys




Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Energian ja veden kulutus

IImasto ja ympadristo

Vastuullista kiinteist6sijoittamista Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Asumisen ja kiinteistokannan hiilijalanjalki on yksi merkittavimmistd yritysvastuuteemoista Avarassa. Avara on jo vuosien
ajan pienentényt suhteellista energian kulutustaan. Alykds Idmmityksen ohjaus, energiatehokas uudistuotanto ja uusiutuvien
energianladhteiden hyodyntadminen keventavat asumisen ilmastokuormaa ja sadastavat kustannuksia.

Ominaiskulutusten
muutos aikavalillé
2016-2024

0,6 %

Veden-
kulutus

L&dmmon-
kulutus

-22,3 %

Sédhkon-
kulutus

14,3 %

Energia

-16,4 %

Energian kulutus on pienentynyt Avaran kohteissa
pidemmalla aikavalilla tasaisesti. Vuodesta 2017 lah-
tien energian ominaiskulutusta on laskenut osal-
taan kiinteistOkannan uudistuminen sekad kayton
tehostuminen. Koko kiinteistokannassa on kaytossa
energian- ja vedenkdyton seuranta, minka avulla
kulutusta seurataan ja analysoidaan kattavasti. Edis-
tyneiden ohjausjdrjestelmien avulla kulutusta voidaan
optimoida samalla kun poikkeamiin voidaan puuttua
nopeasti.

Tiedon avulla kohdistetaan energiaa ja vetta sadstavat
muutos- ja korjaustoimenpiteet oikein kustannuksia
ja ympadristoa sadstavalla tavalla. Pyrimme luomaan
miellyttavat ja terveelliset asumisen puitteet ja olo-
suhteet mahdollisimman ymparistomyotaisesti, fiksua
energian ja veden kdyttod edistamallda. Energian-
hallinnan ja -seurannan lisdaksi energiatehokkuutta

parannetaan korjaamalla, uusimalla ja saatamalla.
Jatkuvan huollon ja optimoinnin lisdaksi Avara on
uusinut valaistusjadrjestelmia ja lisannyt liiketunnis-
timien seka led-valaisimien kdyttoa porraskdytava-
ja ulkovalaistuksessa.

Veden kulutus ja vesihuolto

Kaikki Avaran johtamispalveluiden piirissa ole-

vat kiinteistot ovat liittyneet kunnalliseen vesi- ja
jatevesihuollon piiriin vesiliittymdsopimuksella.
Kaupunkien ja kuntien vesi- ja viemarilaitoksien
tehtavana on vastata vesihuollosta eli veden han-
kinnasta, talousveden ja jateveden johtamisesta seka
jatevesien puhdistamisesta. Yksittdisia veden laadun-
tarkastuksia tehddan tarvittaessa kiinteistoissa.

Suurin osa vedenkulutuksesta on vuokralaisten ku-
luttamaa asumiseen liittyvdaa vedenkulutusta. Valta-

osassa asuntoja on vetta saastavat vesikalusteet, ja
kalusteita huolletaan seka tarvittaessa uusitaan noin
7 vuoden valein. Nailla toimilla pyritaan ennaltaeh-
kaisemadan vedenkulutuksen kasvua.

Vuonna 2024 Avara otti kayttoon asukkaiden kulu-
tukseen pohjautuvan vesilaskutuksen ensimmaisissa
vuokrakohteissaan. Kulutusperusteisen vesilaskutuk-
sen pilotoinnista voit lukea lisaa sivulta 35.

Amplus Holding saavutti energiansddstétavoitteen
etuajassa

Amplus Holding -kiinteistosijoitusyhtio on mukana
kansallisessa vuokra-asuntoyhteisojen energiate-
hokkuussopimuksessa VAETS II:ssa. Tavoitteena on
ollut saavuttaa 7,5 prosentin energiansadsto kaudella
2017-2025. Tavoite saavutettiin reilusti etuajassa jo
vuoden 2024 aikana.
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Padstét (scope 1-scope3)

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Vuodesta 2023 alkaen raportoitavat padstétiedot

Hyvad asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

Energian ja veden kulutus vuodesta 2016 Idhtien: Kokonaiskulutukset
*Sisaltad Avara Star -kiinteistérahaston kulutukset kuukausilta 1-10.

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

2024 2023 2024 2023 2022* 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutos
Scope 1. Suorat kasvihuonekaasupdadstét, t CO2-e (o} 127 Sahkd, MWh/v 7167 7 035 8 379 7 625 6 754 6 946 7120 6 925 7 358 -26 %
Maakaasu 0 23 Ladmpo**, MWh/v 46 979 48 231 64 675 71670 61691 63 986 64191 65190 66 331 -29,2 %
Oljy 0 104 Energia***, MWh/v 54146 55 266 73 054 79 295 68 446 70 932 7131 72115 73 689 -26,5 %
Scope 2. Epdisuorat kasvihuonekaasupdadstét!, hankintaperusteinen, t CO2-e 4299 5678 Vesi**** ML 513,0 509,9 659,1 673,9 620,5 584,9 587,4 578,9 587,0 -12,6 %
Ostettu séhké 257 439 **Vuoden absoluuttinen lammonkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka kulutusseurannan
ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskimddrdinen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimddrin omistettujen asuntojen pinta-alalla).
.. .. *** Vuoden lammon ja sdahkon kokonaiskulutus.
Ostettu kaukolampo 3972 5239 ****Vuoden absoluuttinen vedenkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden sekd kulutusseurannan
. . R N . ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella. Avaran johtamispalvelun piirissa olevat kiinteistot eivat sijaitse vesistressialueilla. Avaran johtamispalvelun piirissd olevat kiinteistot eivat varastoi
Scope 2. Epdasuorat kasvihuonekaasupadstot’, sijaintiperusteinen, t CO2-e 7 001 5888 vettd. Kulutusmaarit perustuvat suoriin mittauksiin.
Ostettu sdhko 598 649
Ostettu kaukolampé 6 403 5 239 Energian ja veden kulutus vuodesta 2016 Iahtien: Ominaiskulutukset
*Ei laskennallisista syistd sis@lld Avara Star -kiinteistérahaston kulutuksia, koska rahaston hallinta ei kestéinyt koko kalenterivuotta.
Scope 3. Muut epésuorat kasvihuonekaasupdcdistot?, t CO2-e 3902 3633
) 2024 2023 2022* 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutos
Jate 114 13
o o Sahkd, kWh/rm3/v 4,8 4,7 4,4 4,0 3,7 39 4,0 4,0 4,2 14,3 %
Hallinto ja markkinointi 275 274
) L&dmpo, kwh/rm3/v 31,3 32,1 34,9 37,3 37,6 37,8 37,2 39,2 40,3 -22,3 %
Vahinkovakuutukset 38 30
o o Energia**, kWh/rm3/v 37,2 37,4 39,3 4,3 41,4 4,7 41,2 43,2 44,5 -16,4 %
Kiinteiston huolto ja siivous 404 352
- Vesi (m3 [rm3/v) 3417 339,6 344,4 351,8 342,6 328,1 332,9 335,1 339,7 0,6 %
Kaytto ja huolto 705 744
**Sjsdltdd sdhkon ja lammityksen. Vuoden ostoenergia rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden ja lammon kulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa
Rakennukset ja korjququlvelut 2 063 1887 kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden. Luku on sddkorjattu, jotta vuosista saadaan vertailukelpoisia.
Vedenkulutus ja jatevesi 303 233
IGHG Protocol -standardin mukaisesti sahkonkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen padstdluku. Yhteenlasketuissa pddstoluvuissa kdytetddn hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla
P&dstot vht 4.t CO2- 8131 9438 tarkoitetaan maakohtaisilla padastokertoimilla laskettua lukua ja hankintaperusteisella sihkontoimittajakohtaisilla padstokertoimilla laskettua lukua.
aastot yhteensa, e ?Vedenkulutus ja jdtevesi: Kulutuslukemat perustuvat mitattuihin lukuihin. Tilastokeskus, jdtetilasto 2023. Tdmdn mukaan jdtettd syntyi vuonna 2023: 466 kg/hlo. Kiinteistosalkuissa syntyneen jdtteen
. . . . . maddrd on arvioitu tdmadn perusteella. Tilastokeskuksen mukaan yhdyskuntajdtteestd 44,6 % meni uudelleenkdyttoon ja 54 % energiahyotykdyttoon. Padstokerroin OpenCO2.net. Hallinto ja markkinointi,
Kasvihuonekaasujen padstointensiteetti?, kg C02-el m2 23,82 27,65 vahinkovakuutukset, rakennukset ja korjauspalvelut, kdytto ja huolto & kiinteiston huolto ja siivous: Liht6tiedot perustuvat euromddrdisiin lukuihin. Padstokertoimien 1dhteend OpenCO2.net

3Scope 1. Suorat padstot, tCO2e=Maakaasu ja Oljy / Scope 2: Episuorat paistot, hankintaperusteinen, tCO2e= Ostettu Sdhké ja kaukolimpo / Scope 3: Muut episuorat paistdt, tCO2e=Jite, Hallinto ja
markkinointi, Vahinkovakuutukset, Kiinteiston huolto ja siivous, Kaytto ja huolto, Rakennukset ja korjauspalvelut, Vedenkulutus ja jdtevesi
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Energiatehokkuuden parantaminen

ja tekodlypohjainen energiaratkaisu

Energianhallintaan panostaminen on
ensisijaisen tarkedad seka ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi etta yllapito-
kustannusten kasvun pienentamiseksi.
Energianhallinta tarkoittaa Avarassa
kiinteistokannan kokonaisvaltaista
johtamista Kkiinteisto- ja jopa asunto-
kohtaista tietoa hyodyntamalla. Ener-
giatehokkuuden parantaminen seka
uusiutuvien energialahteiden kayton
lisaaminen ovat keskeisia keinoja pie-
nentda Avaran hiilijalanjalkea.

Tekodlypohjainen energiaratkaisu luo
optimiolosuhteet ja saéstdad energiaa
Melkein kaikissa Avaran asunnoissa
sisdolosuhteista ja viihtyisyydesta huo-
lehditaan tekodlyn avulla. Leanheat on
edistyneeseen analytiikkaan perus-
tuva energiatehokkuusjarjestelma, joka
vastaa asuntojen olosuhteista ja sdaas-
tad samalla ilmastoa ja kustannuksia.

»

Se optimoi huoneistojen lammitysta

ja koko Kiinteiston lammonhankintaa
huoneistoissa olevien lampo- ja koste-
usanturien tuottaman datan avulla.

Kun anturien tuottamaan dataan
yhdistetadn kiinteiston ominaisuu-
det, lampimadn veden kayton ajalliset
vaihtelut, paikalliset sadennusteet seka
paikallisen energiayhtion tuotanto- ja
hinnoittelumalli, on lammitys aina
mahdollisimman edullista ja vaha-
pdastoistd. Kosteuden ja lampotilan
seurannan tuottaman tiedon avulla
pienennetdadn myo0s huoltokustannuk-
sia. Avara oli tekodlyn hyodyntamisen
pioneeri, joka otti Leanheat-teknolo-
giaa kiinteistokannassaan kayttoon jo
vuonna 2014. Ensimmaisena vuonna
jarjestelmaadn kytkettiin 9 kohdetta ja
240 huoneistoa. Erinomaisiin koke-
muksiin perustuen palvelun kayttod on

Hyvad asumista — toimivaa arkea

IImasto ja ympadristo

laajennettu vaiheittain ja talla hetkella
se on kdytossa 85 prosentissa asunto-
kannasta (tilanne 31.12.2024). Avaran
tekodlyyn perustuvan energiahallinnan
synnyttamat sadstot vaihtelevat kiin-
teistoittain, mutta parhaimmillaan on
saavutettu jopa 20 % sdastoja lampo-
energian kaytossa.

91 % séhkostda uusiutuvaa v. 2024
Avara aloitti vuonna 2018 sertifioi-

dun vihrean sahkon hankkimisen

Kiinteistojen hiilijalanjéalki vuodesta 2016 IGhtien

Vastuullista kiinteist6sijoittamista

kiinteistokohteisiinsa. Vuositasolla 91
% kiinteistojen vhteisiin tiloihin ja
piha-alueiden valaistukseen ostetusta
sahkosta oli sertifioitua uusiutuvaa
pohjoismaista vesivoimaa.

Padastot pudonneet yli 60 % kahdessa
vuodessa

Avaran kiinteistokannan pddstot ovat
pudonneet 64,8 % vuodesta 2016.
Suurin muutos, eli noin 61 %, on saatu
aikaan vuosien 2023-2024 aikana.

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Paastojen pienentymisen taustalla ovat
Leanheat-teknologian hyodyntaminen
sekd suunnitelmalliset energiainves-
toinnit, kuten maalampo.

Vuoden 2024 mittavimmat inves-
toinnit kohdistuivat lammitysmuo-
don vaihtamiseen maalampoon niissa
kiinteistOissd, joissa energianlahteena
oli kustannustehoton ja CO2-paastoja
lisaava kaukolampo.

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutos 2016-2024
CO,-padstét* (tCO?[/vuosi) 4 646 6150 11790 10 968 9715 10 782 13 387 12 890 13186 -64,8 %
Ominaisp&dstot - _ 0
(kgco2 f; suin-m2/vuosi) 13,6 18,0 22,8 24,5 23,0 25,6 30,8 31,0 31,7 57,1 %
Sertifioidun vihredn 91% 88% 87%** 84% 89% 86% 28% - - -

séhkoén osuus 31.12.

*Ldmmon, sdhkon, veden ja asukkaiden tuottaman jdtteen pddstot. Kulutusseurannassa olevien kohteiden pddstot on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskimddrin omistettua kantaa vastaavalla tavalla kuin lammon,
sahkon ja veden kokonaiskulutuksessa. **Ei laskennallisista syistd sisdlld Avara Star -kiinteistdrahaston kulutuksia, koska rahaston hallinta ei kestdnyt koko kalenterivuotta.
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Oma suunnitteluohje
ohjaa uudisrakentamista

Merkittdvin osa rakennusten energiatehokkuudesta ja hiilijalan-
jaljestda maaraytyy suunnittelu- ja rakennustapavalinnoista. Avara
yllapitaa ja paivittda jatkuvasti omaa uudisrakentamisen suun-
nitteluohjettaan, joka ohjaa uudiskohteiden suunnittelua ja mate-
riaalivalintoja vahvasti elinkaariajattelun ja kestavan kehityksen
nakokulmasta.

Suunnitteluohje tarkistetaan vahintdaan vuosittain ottaen huomioon
uusimmat kokemukset ja tiedot elinkaarisuunnittelusta, materi-
aaleista ja niiden optimoinnista. Voimassa oleva suunnitteluohje ja
sen liitteet sisdltavat vaatimuksia muun muassa rakenneteknisiin
toteutuksiin, LVIA- ja sahkoteknisiin ratkaisuihin. Uudiskohteiden
rakennustoiden ja taloteknisten valvojien kanssa tehdddan valvonta-
sopimus, joka sisaltdaa valvontasuunnitelman.

Suunnitteluohjeen avulla Avara maarittaa uudiskohteiden suunnit-
teluperiaatteet ja tekniset vaatimukset siten, etta asuinrakennukset
ja piha-alueet ovat turvallisia ja terveellisida kayttaa kaikissa olo-
suhteissa. Lisdksi suunnitteluohje edellyttad, etta jo suunnittelu-
vaiheessa hankkeeseen nimetddn turvallisuuskoordinaattori seka
kosteudenhallintakoordinaattori.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

IImasto ja ympadristo

Suunnitteluohjeen kaytannot perustuvat Avaran laajaan ja pit-
kaikdiseen kokemukseen asuntojen suunnittelusta, kdaytettavista
materiaaleista ja kiinteistojen vllapidosta. Avaran tavoitteena on
toteuttaa kaupunkikuvallisesti kestavid ja nayttavida rakennuksia,
joiden sisapuolen materiaaliratkaisut tayttavat pitkdaikaisen kesta-
vyyden Kkriteerit.

Uudiskohteet A-energialuokkaan

Avara teki paatoksen vuonna 2021, etta kaikki tulevat uudet
asuinkerrostalot tulevat olemaan A-energialuokan rakennuksia.
Suomessa tulee mddrdysten mukaan rakentaa vahintdaan B-ener-
gialuokan asuinkerrostaloja, jolloin rakennusten E-luku saa olla
enintaan 90 kWh/m2/vuosi. A-energialuokan rakennuksella E-luku
voi olla enintaan 75 kWh/m2/vuosi. E-luku kertoo kuinka paljon
rakennus kuluttaa energiaa vuodessa per lammitetty rakennuksen
neliometri.

A-energialuokkaan pddaseminen tarkoittaa kdaytdannossa, ettd huo-
mio kiinnittyy entista enemman rakennuksen ilmanvaihdon ja lam-
mityksen optimointiin, ilmatiiveyteen, eristavampiin ikkunoihin
seka vedenkulutukseen. Lisdksi rakennusten katoille asennetaan
tarvittaessa aurinkopaneleita.

Vastuullista kiinteist6sijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Rakennuksessa kuuman kdyttoveden kulutus vie merkittavan osan
rakennuksen energiankulutuksesta ja siksi Avara on alkanut kdyt-
tamaadn vetta sadstdvid hanoja ja suihkupaitd. Hanat sekoitta-

vat sopivassa suhteessa ilmaa suihkuveteen, jolloin suihku tuntuu
samalta, kuin mita se olisi suuremmalla vedenkulutuksella.

Veturitie 18, Helsinki (rakenteilla oleva uudiskohde)
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Case:
Kulutusperusteiseen vesimaksuun siirtyminen -

vastuullisuutta ja sadastoja
Uudistus tuo tarkkuutta ja ympdristoystavallisyyttd asumiseen

Vuoden 2024 alussa Avara otti askeleen vastuullisuuden ja ympdristoystavallisyyden saralla
siirtymalla kulutusperusteiseen vesimaksuun valikoiduissa kohteissaan.

Avaran kehityspdadllikko Leena Hakkdsen mukaan uudistus mahdollistaa asukkaille oman
vedenkulutuksen reaaliaikaisen seurannan sekd tarjoaa heille mahdollisuuden vaikuttaa omiin
kustannuksiinsa.

Miten uudistus toteutettiin? asukkaat voivat vahentdd vedenkulutustaan ja ndin pienentdd omaa
Aikaisemmin vettd laskutettiin kiintean hinnan perusteella, joka vesilaskuaan.

maadradytyi joko asunnon nelididen tai asunnolle lasketun henki-

l0mddran mukaan. Kulutusperusteinen vesimaksu puolestaan tuo Pilotin toteutus ja tulokset

mukanaan oikeudenmukaisemman tavan kasitella vedenkayttoa, Projekti kaynnistyi vuonna 2023 OmaAvara-jarjestelman kehityk-
silla jokainen maksaa juuri oman kulutuksensa mukaan. sella ja vesimittarien paivittamiselld. Asukkaita tiedotettiin muu-

toksesta ensimmaisen kerran helmikuussa 2024.
Vedenkulutuksen seuranta ja tuki asukkaille

OmaAvara-jarjestelma mahdollistaa vedenkulutuksen reaaliaikai- Ensimmadiset kohteet siirtyivat kulutusperusteiseen vesimaksuun
sen seurannan, ja asukkaille on tarjottu vinkkeja vedenkulutuk- huhtikuussa 2024. Pilottikohteet olivat Helsingin Peltisepdnkatu
sen vahentamiseen. Tiedotteissa on jaettu kaytannon ohjeita, joilla 5 (69 asuntoa), Hyvinkdan Astreankatu 17 (31 asuntoa), Tuusulan P>

Avaran kehityspdaallikké Leena Hakkénen

U Vastuullisuusraportti 2024 35
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Puustellinniitynkaari 2 (92 asuntoa) ja Jarvenpaadn Pajalantie 23 E
(42 asuntoa).

Muutoksen jalkeen asukkaille tehtiin kysely, jonka tulokset olivat
erittdin positiivisia. Kyselyssd 83 % vastaajista kertoi, ettd kulutus-
perusteinen vesimaksu on saanut heidat kiinnittamadan enemman
huomiota vedenkulutukseensa.

Vastuullisuus ja saéstot

Kulutusperusteinen vesimaksu on vahentanyt vedenkulutusta pilot-
tikohteissa noin 20 %. Tama sddsto ei ainoastaan pienennd asukkai-
den vesilaskuja vaan myos vdhentda kiinteistojen kokonaiskulutusta
ja vllapitokustannuksia. Asukkaat ovat arvostaneet uudistusta ja
kertoneet Kiinnittavansa enemman huomiota vedenkayttoonsa.

Tulevaisuuden suunnitelmat

Avara suunnittelee laajentavansa kulutusperusteista vesimaksua
useampiin kohteisiin tulevina vuosina. Vuoden 2025 aikana ainakin
11 uutta kohdetta siirtyy kulutusperusteiseen vesimaksuun. Tavoit-
teena on edistda entista enemman veden sdastamista ja kestavaa
kulutusta. Lisdksi jatkossa on tarkoitus seurata ja arvioida vedenku-
lutuksen muutoksia sekad asukkaiden kayttaytymista pitkalla aikava-
lilla.

Uudistus on osoittautunut onnistuneeksi askeleeksi kohti vastuulli-
sempaa ja ympadristoystdvallisempda asumista. Se tarjoaa asukkaille
mahdollisuuden vaikuttaa omaan kulutukseensa ja kustannuksiinsa
samalla, kun kiinteiston ymparistojalanjalki pienenee.

»

IImasto ja ympadristo

Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kyselyssa 83 % vastaaqjista kertoi, etta kulutusperusteinen
vesimaksu on saanut heidat kiinnittdmdadn enemmdn
huomiota vedenkulutukseensa.

Vastuullisuusraportti 2024
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Jatteet ja
kierratys

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Jatteiden synnyn vahentaminen on
vaikuttavin keino pienentaa jatteista
aiheutuvaa ymparistokuormitusta.
Seuraavaksi tarkein on tehokas lajit-
telu.

Avaran johtamispalveluiden piirissa
olevien kiinteistoiden jdtteet ovat
asukkaiden tuottamaa kotitalous-
jatetta. Jatteiden tyhjennyksesta ja

Hyvad asumista — toimivaa arkea

IImasto ja ympadristo

kasittelysta huolehtivat alueelliset tai
paikalliset kuntayhtymat.

Avaran Kkiinteistojen jatekasittelyssa
noudatetaan jatelain mukaisia maara-
yksia ja jatepisteet on varustettu asian-
mukaisin kerdysastioin. Asukkaille
tarjotaan mahdollisimman monipuoli-
set paikallisen jatehuoltoyhtion tuotta-
mat kierratysmahdollisuudet.

Vastuullista kiinteist6sijoittamista

Avara panostaa asiakasviestinndssaan
jatteiden synnyn ehkaisyyn ja lajitte-
lun edistamiseen. Yleiset lajittelu- ja
kierratysohjeet seka jatehuoneissa ole-
vat lajitteluohjeet auttavat asukkaita
arjessa.

Muovin kerdys on kdaynnistetty useissa
kohteissa ja mahdollisuus tuodaan
lisaantyvassa maadrin uusiin kohteisiin

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

jatetilojen sen mahdollistaessa. Uudis-
rakentamisessa asuntojen sisapuoliset
kierratysmahdollisuudet huomioidaan
jo suunnitteluvaiheessa.

Padakaupunkiseudulla Kuljetusrinki-
palvelu kdy kerdamadssa jdteastioiden
ulkopuolelle jatettyja kierratyskelpoi-
sia tavaroita jatkokayttoon.

4 813 tonnia jatettd*

45 % lajiteltava jate*

54 % hyotykiytetty jate*

*Jatemddrdt on laskettu Tilastokeskuksen julkaiseman jdtetilaston
perusteella ja suhteutettu Avaran johtamispalvelun piirissa olevien
kiinteistdjen asukasmddrddn. Avaran oman organisaation toiminnan
jatteet ovat vdhdiset, eivdtkd ole laskennassa mukana.
Tilastokeskuksen tuoreimmat tiedot koskevat vuotta 2023.

Kvartsiraitti 10, Vantaa
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@r Vastuullista kiinteistosijoittamista

Vastuullista Kiinteistosijoittamista
Kannattavuus ja vakavaraisuus
Kiinteistorahastot ja omistajat
Sijoittajat

Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat
Vaikuttavat hankinnat
Perusparannukset ja korjaukset
Kohtuuhintaisen asumisen edistaminen
Verojalanjalkemme Suomessa
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Vastuullista
kiinteistosijoittamista

Asuntoja Kiinteistoja

Avara kuuluu hallinnoitujen varojen arvolla ja
asuntojen maardalla laskettuna Suomen suurimpiin
kiinteistosijoitusalan toimijoihin.
. . o . Uutta tai rakenteilla olevaa asuntoa Johdetun kiinteistévarallisuuden arvo
Avara tarjoaa ammattimaisille suomalaisille
ja kansainvadlisille sijoittajille vastuullista
kiinteistosijoittamista asumiseen, missd otetaan
huomioon ympariston, kestavan kehityksen,
asukkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden seka

sosiaalisten nadkoékohtien merkitys.
Taloudellinen kdyttéaste Sijoittajatyytyvédisyys (NPS)
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Kannattavuus
ja vakavaraisuus

Avaran taloudellinen asema, maksuvalmius, vakavaraisuus ja kannattavuus ovat vahvalla pohjalla. Talla on merkitysta seka
nykyisten kiinteistorahastojen ja kiinteistosijoitusyhtioiden johtamisessa etta Avaran strategian mukaisen kasvun mahdollistami- Avara konserni
sessa. Avaran liikevaihto koostuu Kkiinteistosijoitus-, varainhoito- ja kiinteistojohtamisen palveluista Avaran johtamille kiinteisto-

Lilkkevaihto ja liikevoitto vuosina 2019-2024

2024 2023 2022 2021 2020 2019
sijoitusyhtioille seka -rahastoille. ~ ]
Liikevaihto, tuhatta euroa 7 933 7107 8 059 9795 9 655 4477
. Liikevoitto, tuhatta euroa 1670 1065 666 4772 50 41
Liikevoitto, prosenttia 21,1 15,0 8,3 48,7 0,5 9,2

Suoran ja taloudellisen lisGarvon tuottaminen ja jakautuminen*

Avara konserni ja sen hallinnoimat asiakkuudet

2024 2023 2022 2021
Liikevaihto, milj. euroa 76,2 73,4 70,5 70,4
Liikevoitto, milj. euroa 8,9 9,8 17,3 20,3
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 43,9 38,3 58,2 142,0
Investoinnit kasvukeskuksiin, prosenttia 100 100 100 100
Valittomat ja valilliset verot, milj. euroa 10,8 11 12,2 12,3
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 2,8 2,9 31 7
Investoinnit yhteis66n, tuhatta euroa 5 16 16 -

Koskelantie 64b, Helsinki *Taloudellinen lisdarvo kohdistuu ja jakautuu ainoastaan Suomeen.
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AUM, kdayttoaste ja asuntojen lukumédré vuosina 2020-2024 (tilanne 31.12.)

Johdetun kiinteistovarallisuuden Taloudellinen kayttoaste, % Asuntojen lukumaarad, kpl
arvo (AUM), mrd. €

20 = %0 100 = 100 10000 — 10000
80 = — 80 8000 8000
60 — —1 60 6000 6000
40 — — 40 4000 4000
20 — — 20 2000 2000

6594 | 6755 | 6745

0 0 0 0
2020 2021 2022* 2023 2024 2020 2021 2022* 2023 2024 2020 2021 2022* 2023 2024

*Avara ja Starwood Capital Group myivat 2200 asunnon kiinteistérahaston syksyllé 2022. Rahaston myynti ndkyy vuonna 2022 johdetun kiinteistévarallisuuden arvon seké asuntojen lukumdédrén laskuna.
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Kiinteistorahastot ja

omistajat

Avaran hallinnoimat asuinkiinteistérahastot ja kiinteistosijoitusyhtiét 31.12.12024

Rahaston/Yhtion nimi

Kiinteistoihin sijoittavat vaihtoehtorahastot (AIF)

Profiili

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Sijoitusvaihe

Avara Asuinkiinteistorahasto |

Vapaarahoitteisia
vuokra-asuntoja

Investointivaihe p&aattynyt
Valmiina 684 asuntoa

Avara Residential Fund Il

Vapaarahoitteisia
vuokra-asuntoja

Tavoitekoko noin 1 000 asuntoa
Valmiina 899 asuntoa
Rakenteilla 56 asuntoa

Avara Vuokrakodit |

Kohtuuhintaisia 10 vuoden
korkotuettuja vuokra-asuntoja

Tavoitekoko noin 600 asuntoa
Valmiina 458 asuntoa
Rakenteilla 179 asuntoa

Kiinteistosijoitusyhtiot

Amplus Holding

Korkotuki- ja aravalainoin
rahoitettuja kohtuuhintaisia
vuokra-asuntoja

Yhtié on téyteen sijoitettu ja jalos-
tus- sekd kehittémisvaiheessa.
Kdasittdda 4 309 asuntoa

Tammi-Kodit Ky

Vapaarahoitteisia
vuokra-asuntoja

Yhtié on téyteen sijoitettu ja jalos-
tus- sekd kehittémisvaiheessa.
Kdasittaa 395 asuntoa

lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista Me avaralaiset  Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran kiinteistorahastojen ja Kkiinteistosijoitusyhtidoiden painopiste on isoissa kasvukeskuksissa, joissa
muuttoliikkeeseen perustuvan kysynnan vuoksi myos vuokra-asuntojen tarve on kaikkein suurin.
Uudehko asuntokanta sijaitsee hyvien liikkenneyhteyksien ja palveluiden laheisyydessa ja asuntotyypit
vastaavat hyvin kysyntaan.

Vastuullista ja tuottavaa kiinteistévarainhoitoa

Rahastojemme ja kiinteistosijoitusyhtioidemme painopiste on Suomen kasvukeskuksissa sijaitsevissa ja
niihin rakennettavissa vuokra-asunnoissa. Kaupungistuminen ja asumistarpeiden muutokset huomioi-
daan aktiivisesti nykyisten rahastojen kehittamisessa ja uusien suunnittelussa. Markkinoiden tuntemus
ja paikallinen lasndolo auttavat meita tunnistamaan oikeat sijoituskohteet ja toimimaan nopeasti.

Tavoitteemme on tarjota sijoittajille kilpailukykyista tuottoa seka mahdollisuuksia edistda vastuullista
sijoittamista Suomen asumisen markkinoilla. Tarjoamme mahdollisuuden sijoittaa asuinkiinteistoihin
sijoittaviin vaihtoehtorahastoihin (AIF) ja erikseen johdettuihin kiinteistosijoitusyhtioihin.

Vaihtoehtorahastot

Vaihtoehtorahastot (AIF) ovat asuinkiinteistoihin sijoittavia suljettuja vaihtoehtorahastoja. Vaihtoeh-
torahastojen hallinnoinnista vastaa Avara Rahastot Oy, joka toimii vaihtoehtorahastoista annetun lain
mukaisena toimiluvallisena vaihtoehtorahaston hoitajana. Valvovana viranomaisena toimii Suomen
Finanssivalvonta. P
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Avara Asuinkiinteistorahasto |

Rahasto on markkinaehtoiseen vuokra-asumi-
seen Suomen kasvukeskuksissa sijoittava sul-
jettu pdaomarahasto. Sen strategia on luoda
vakaata kassavirtaa ja tuottoa Avaran omalla
hankekehityksella sekd rakennusyhtididen
hankkeita hyodyntamalla. Rahaston sijoitus-
sitoumukset ovat 45 miljoonaa euroa mahdol-
listaen noin 115 miljoonan euron sijoitukset
maltillisella velkavivulla. Rahasto on tayteen
sijoitettu.

Avara Residential Fund i

Rahasto on markkinaehtoiseen asumiseen ja eri-
tyisesti vuokra-asumiseen Suomen kasvukes-
kuksissa sijoittava suljettu paaomarahasto. Sen
strategia on luoda vakaata kassavirtaa ja erin-
omaista tuottoa Avaran omalla hankekehityk-
sella, valmiiden kohteiden kehittamisella seka
rakennusyhtioilta hankituilla kohteilla. Rahaston
sijoitussitoumukset ovat yli 70 miljoonaa euroa
mahdollistaen yli 200 miljoonan euron sijoituk-
set.

Avara Vuokrakodit |

Rahasto sijoittaa kohtuuhintaiseen vuokra-asu-
miseen. Kohteet on toteutettu lyhyen korkotuen
lainalla Suomen suurimpiin ja nopeimmin kas-

»

vaviin kasvukeskuksiin. Uudiskohteet perustuvat
merKkittdvilta osin Avaran omaan hankekehityk-
seen. Rahaston sijoitussitoumukset ovat yli 27
miljoonaa euroa mahdollistaen noin 200 miljoo-
nan euron sijoitukset.

Kiinteistosijoitusyhtiot
Hallinnoimamme Kiinteistosijoitusyritykset ovat
vuokra-asuntoihin sijoittavia yhtioitd, joiden
sijoittamisen ja varainhoidon palveluista vastaa
Avara Oy.

Amplus Holding

Kiinteistosijoitusyhtio koostuu 40 vuoden kor-
kotuki- ja aravalainoin rahoitetuista koh-
tuuhintaisista vuokra-asunnoista. Yhtio on
yleishyodyllinen, ARA:n valvoma kohtuuhintais-
ten vuokra-asuntojen omistaja.

Tammi-Kodit

Vapaarahoitteisiin vuokra-asuntoihin sijoittava
kiinteistOsijoitusyhtio. Strategiana on kehit-
tad rahastoa realisoimalla asuntoja valikoiduista
kohteista asuntojen vapautuessa seka laaduk-
kaasti ylldapitaa vuokrakdytossa pidettavida koh-
teita.

Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset  Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Tulistimenkatu 4, Helsinki, Keski-Pasilaan rakenteilla olevan uudiskohteen digitaalinen havainnekuva
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Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Kiinteistékannan taloudellisia tunnuslukuja 31.12.2024

Hyvad asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristo

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Johdettujen kiinteistésijoitusten arvo (AUM') 12mrd€ 12mrd€ 12mrd€ 15mrd€ 13mrd€  12mrd €
Kiinteistoja’, kpl 172 173 171 239 239 248
Asuntoja, kpl 6 745 6 755 6 594 8 b15 7 626 7 380
Korkotuetun asuntokannan osuus 71 % 70 % 71 % 54 % 59 % 60 %
Vuokrasopimuksia, kpl 6 490 6199 6 656 8 203 7167 7 010
Taloudellinen kdyttdaste 93,3% 94 % 96,4 % 96,1 % 94,1 % 96,5 %

1 AUM: Assets Under Management

Avaran johtaman kiinteistékannan koko™ 31.12.2024

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Amplus Holding 128 128 128 128 132 146
Tammi-Kodit 10 1 12 12 15 24
Avara Asuinkiinteistérahasto | 9 9 9 9 9 5
Avara Residential Fund Il 16 16 14 13 6 0
Avara Vuokrakodit | 9 9 8 6 5 0
Kiinteistéja yhteensa 172 173 m* 239 239 248

*Vuonna 2022 luvut tarkistettiin vuosien 2020-2022 osalta ja laskentatapaa yhtendistettiin vastaamaan tarkemmin toisiaan. Eroavaisuutta oli aikaisempien
vuosien valilld ollut siind, milld tavalla osaomisteiset kiinteistot ja rakenteilla olevat kiinteistét oli huomioitu laskennassa. Tdssd taulukossa ilmoitetut
luvut vastaavat toisiaan ja koskevat sellaisia kiinteistdjd, joiden omistusprosentti on yli 50 %. Rakenteilla olevat kiinteistot ovat mukana kiinteistokannan

kokonaismadrdssa.

** Avara ja Starwood Capital Group myivdt 2200 asunnon kiinteistorahaston syksylld 2022. Rahaston myynti ndkyy vuonna 2022 johdetun kiinteistokannan

lukumadaran laskuna.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kiinteistokannan méaardan jakauma 31.12.2024
172 kiinteistod

Amplus Holding

n. 74,4 %

Avara Vuokrakodit |

Nn. 52 %

Avara Asuinkiinteistorahasto |

N.52%

Tammi-Kodit

Nn. 58 %

Avara Residential Fund Il

Nn. 9,3 %

Vastuullisuusraportti 2024 44
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Kiinteistdsijoitusten tuotto

Hyvad asumista — toimivaa arkea

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Markkinaehtoinen asuntokanta
Nettovuokratuotto 39% 39% 35 % 4,2 % 4,6 % 50 %
Arvonmuutostuotto -0,4 % -8,4 % -2,4% 2,6 % 43 % 4,8 %
Kokonaistuotto 3,56% -4,5 % 11% 6,8 % 8,9 % 9,8 %
Korkotuettu asuntokanta
Nettovuokratuotto 4,6 % 4,4 % 4,5 % 4,3 % 4,7 % 4,4 %

Kiinteistékannan rahavirrat (Milj. euroa)

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Rahavirrat sisadn 153,5 117,2 149 229,2 14,3 90,4
Rahavirrat ulos 137,1 122,4 348 98,4 77 116,6
Ylldpitokustannukset 18,7 21,3 21,4 25,2 39,3 40,9
Kiinteistdkehitysinvestoinnit 33,2 24,9 49,1 61,2 138,0 14,9
Kiinteistokorjaukset 5,4 8,0 4,7 3,2 7,0 3,1
Huoneistokorjaukset 10,7 8,4 1,9 8,2 6,9 3,1

lImasto ja ympdristo

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Itdinen rantakatu 74, Turku

Vastuullisuusraportti 2024
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Helsingin seutu Oulun seutu
57 % 6 %
Asuntovarallisuuden
arvon jakauma Jyvaskylén seutu Lahden seutu
31.12.2024 9% 4%
Kuopion seutu Turun seutu
7 % 1%
Tampereen seutu Muut
7% 9%
Suunmt?ellla ja . Helsingin seutu
rakenteilla olevien 100 %
asuntojen jakauma
31.12.2024 Muut kasvukeskukset

0%

Kvartsiraitti 10, Vantaa
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Sijoittajat

Avaran johtamien rahastojen sijoittajat ovat ammattimaisia kotimaisia ja ulkomaisia
institutionaalisia sijoittajia, rahastoja seka perhesijoitusyhtioita.

Avara seuraa sijoittajien tyytyvdisyyttd kerran vuodessa tehtavalla

o . — e . o NPS (Net Promoter Score) -mittauksella. Vuonna 2024 NPS-arvo oli 50.
Merkittavimman yksittaisen sijoittajaryvhmdn muodostavat suuret kotimaiset

rahoitus- ja vakuutuslaitokset.

Sijoittajaluokittelu sektorittain 31.12.2024 Sijoittajatyytyvéisyys (NPS)

100 — — 100
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
68 % 80 80
Julkisyhteisot 60 60
1%

40 40
Yritykset (perhesijoitusyhtiét)
16 % 20 20
Rahastot 0 0
5 % 2020 2021 2022 2023 2024
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— Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Luotettavat ja vastuulliset

toimintatavat

Vastuulliset toimintamallit ovat Kiinted osa Ava-
ran prosesseja ja jokapdivaista toimintaa. Vas-
tuullisuutta johdetaan osana paivittdisjohtamista.
Edellytamme Avaran yhteistyokumppaneilta
yhteiskunta- ja tyOonantajavelvoitteiden asian-
mukaista hoitamista seka lapindkyvaa toimintaa.
Avaralla on omat eettiset ohjeet palvelutoimitta-
jille. Kaikkien yhteistyokumppaneidemme tulee
olla tilaajavastuu.fi-jarjestelman piirissa.

Haluamme edistdd toiminnassamme kiinteistoalan
vastuullisia toimintatapoja yhteistyossa kumppa-
neidemme kanssa. Kohtelemme kumppaneitamme
aina tasapuolisesti ja edistamme reilua kilpailua.

Avara keraa ja kasittelee asiakkaiden, henkiloston
ja kolmansien osapuolten henkilotietoja voimassa
olevien tietosuojalakien mukaisesti. Asiakkai-
den henkilotietoja ja muita luottamuksellisia tie-
toja sdilytetdadn turvallisesti, ja ellei laki toisin
maddraad, niita luovutetaan vain tahoille, joilla on
asianmukainen lupa tietojen saamiseen.

»

Tietosuojadokumentaatiota yllapidetdaan saan-
nollisesti. Vuoden aikana ei ollut henkilotietojen
kadsittelyyn tai tietosuojaan liittyvia tapauksia,
jotka olisi luokiteltu tietoturvaloukkauksiksi EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Avaran
vuokralaisasiakkaiden yleinen tietosuoja- ja rekis-
teriseloste on luettavissa Avaran internet-sivuilla
osoitteessa www.avara.fi/tietosuojaseloste.

Johdon hyvdksyma tietosuoja- ja tietoturvapo-
litiikka kuvaa Avaran keskeiset periaatteet ja on
perehdytetty koko henkilostolle.

ESG - Vastuullista sijoittamista

Vastuullisella sijoittamisella tarkoitetaan kesta-
vyysriskien eli ymparistoasioihin, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintotapaan (ESG, Environment,
Social and Governance) liittyvien tekijoiden huo-
mioon ottamista sijoitustoiminnassa. Avara on
luonut oman vastuullisen sijoittamisen ohjeis-
tuksen, jossa huomioidaan YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet. Vastuullisen sijoittami-

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avara hallitsee asiakkaisiin ja muihin rekisteroityneisiin henkiloihin liittyvia
henkilotietoja vastuullisesti ja kulloinkin voimassa olevan tietosuojasddntelyn

ja viranomaisohjeistusten sekd oikeuskdaytdnnén mukaisesti. Henkil6tiedot

kdsitelladn tietoturvallisella tavalia.

sen periaatteet koskettavat kaikkia Avaran ja sen
hallinnoimien asiakkuuksien sijoituksia ja koskee
koko henkilostoa.

Avaran hallinnoimat vaihtoehtorahastot noudat-
tavat kiinteistosijoituksissa kestavyyteen liittyvia
periaatteita ja Kkriteereita seka ottavat huomioon
sijoitustoiminnassaan kestavyysriskeihin eli
ympadristoasioihin, sosiaaliseen vastuuseen ja
hallintotapaan liittyvat tekijat.

Rahastomme edistdavat muiden ominaisuuksien
ohella SFDR 8 artiklan' mukaisia ympdaristoon tai
yhteiskuntaan liittyvia ominaisuuksia tai naiden
ominaisuuksien yhdistelmid. Avara on sitoutu-
nut asumisen ilmasto- ja ymparistokuormituksen
pienentamiseen seka resurssikdyton tehostami-
seen mitattavasti vaikuttavilla toimilla ja pitkalla
aikavalilla.

Avaran toiminta, paatokset ja kehityshankkeet
vaikuttavat myonteisesti asukkaiden, henkilos-

ton ja paikallisten yhteisojen hyvinvointiin. Avara
haluaa tarjota sijoittajille mahdollisuuden sijoit-
taa oman vastuullisuusstrategian ja -tavoitteiden
mukaisesti seka varmistua oman sijoituksensa
vastuullisuudesta kiinteistojen koko elinkaaren
ajan, huomioiden kestavyysrikit.

Asumisen ja kiinteistokannan hiilijalanjdlki on
yksi merkittavimmista yritysvastuuteemoista
Avarassa. Tarjoamme sijoittajille mahdollisuuksia
sijoittaa tuottavasti ymparisto, kestava kehitys,
hyvinvointi ja turvallisuus seka sosiaaliset nako-
kohdat huomioiden ja niita edistden.

Vaihtoehtorahastojamme hallinnoidaan ja joh-
detaan aktiivisesti kestavyysriskit huomioiden ja
arvioimme, etta kestavyysriskeilla ei ole vaiku-
tusta rahastojemme tuottoedellytyksiin.

'Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2019/2088, kestdvyyteen liittyvien tietojen antamisesta
rahoituspalvelusektorilla (SFDR).
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Vaikuttavat
hankinnat

Merkittavimmat Avaran hankinnat
ovat asuntokannan vlla- ja kunnos-
sapitoon liittyvia palveluita, energiaa
ja vetta. Lisaksi hankitaan kiinteis-
tokehitykseen, rakennuttamiseen

ja rakentamiseen liittyvia palveluita
seka liiketoimintajarjestelmiin ja nii-
den kehittamiseen liittyvia palveluita.
Hankinnat jakautuvat pddsddntoisesti
vuosisopimuksiin ja yksittdisiin han-
kintoihin.

Avaralla on maantieteellisen ase-
mansa ja paikallishankintojensa kautta
merkittava paikallinen tyollistava ja
taloudellinen vaikutus. Kaikki korja-
ustoiminnan tyot toteutetaan paikal-
listen toimijoiden kanssa.

Avaralla on vahvistetut liiketoiminta-
periaatteet, jossa kuvataan oman orga-
nisaation ja sopimuskumppaneiden
pdatoksenteko- ja hankintavaltuudet

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

seka sopimuskdytannot. Ohjeistusta
sovelletaan eri asiakkuuksien hankin-
noissa. Toimittajille asetetaan hankin-
takohtaiset vaatimukset ja heidan on
sitouduttava Avaran eettisiin toiminta-
ohjeisiin toimittajille (Supplier Code of
Conduct).

Luotettava kumppani

Avara noudattaa rakentamisessa ja
rakentamiseen liittyvdssa korjaus-,
hoito- ja kunnossapitotoiminnassa
seka rakennuttajana tilaajavastuulakia
(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta
ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa
kaytettdessad (22.12.2006/1233)).

Laki velvoittaa Avaran tyon tilaajana
selvittamaadn, ettda sopimuskump-
paninsa tayttavdt sopimuspuolina ja
tyonantajina lakisdateiset velvoit-
teensa. Avara hyodyntaa Vastuugrou-
pin Luotettava Kumppani-palvelua

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

vastatessaan velvoitteisiin. Palvelu
hakee tilaajavastuulain vaatimat tie-
dot, koostaa niista Luotettava Kump-
pani -raportin ja pitaa sen ajan tasalla
palvelussa.

Harmaan talouden torjumiseksi Avara
hyvaksyy palveluntuottajiksi vain Luo-
tettava kumppani -palveluun (Tilaaja-
vastuu.fi) rekisteroidyt yritykset.

Osana tilaavastuulain velvoitteiden
mukaisesti selvitettavia tietoja, Avara
pyytda sopimuskumppanilta vahintaan
selvitykset tyoterveyshuollon seka laki-
sadteisen tapaturmavakuutuksen jar-
jestamisesta.

Agronominraitti 2, Helsinki
Kuva v. 2024 viihtyvyyssaneeratusta keittiosté

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Perusparannukset

ja korjaukset

Kiinteistojen ja huoneistojen korjaus-
ja vllapitotoiminta perustuu kohtei-
den PTS-suunnitelmiin seka jatkuvaan
huoneistojen kunnon seurantaan asu-
kaspalautteen ja muuttotarkastusten
perusteella. Kiinteistovarallisuuden
arvosta pidetdadn hyvaa huolta eika
korjausvelkaa padsteta syntymadan.

Kiinteisto- ja huoneistokorjauksilla
vastataan asukkaiden kasvaviin vaati-

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

muksiin seka huolehditaan kokonais-
valtaisesti asuntovarallisuuden arvosta.

Vuoden 2024 aikana tehtiin yhteensa
262 asunnon kunnostus- ja viihty-
vyyssaneeraukset, joissa uusittiin
asuntojen kylpyhuoneet ja keittiot seka
tehtiin muita parannuksia huoneisto-
jen tasoon.
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Kohtuuhintaisen asumisen

edistdminen

Avara edistaa markkinaehtoisen vuok-
ra-asumisen rinnalla tasavertaisesti
myOs kohtuuhintaista asumista Suo-
men kasvukeskuksissa ja helpottaa
osaltaan ndin kasvukeskuksissa vallit-
sevaa asuntopulaa.

Kohtuuhintaisten asuntojen tarjoami-
nen tukee tyoperdista muuttoliiketta
seka valinnanvaraa kaikissa elaman-
tilanteissa seka tulo- ja varallisuus-
luokissa. Kohtuuhintaisten asuntojen
osuus Avaran johtamasta asuntokan-

nasta oli vuoden 2024 lopussa 71 pro-
senttia.

Avaran nykyinen ja suunniteltu kiin-
teistorahastojen rakenne huomioi seka
kohtuuhintaisen etta markkinaehtoisen
vuokra-asumisen kysynndan. Amplus
Holding Oy:n kiinteistorahasto koos-
tuu korkotuki- ja aravalainoin rahoite-
tuista vuokra-asunnoista. Rahasto on
erikoistunut asuntosijoittamiseen, ja
sen omistuksessa on noin 4 300 vuok-
ra-asuntoa ympadri Suomen.

Kohtuuhintaisten asuntojen mééra ja osuus asuntokannasta seké uudistuotannosta

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Kohtuuhintaisia asuntoja, kpl 4767 4769 4705 4 633 4 465 4 445 4554
Osuus koko asuntokannasta % 70 % % 54 % 59 % 60 % 61 %
Osuus uudistuotannosta 76 % 79 % 32 % 29 % 26 % 34 % 20 %

»

Hyvéaé asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

Elokuussa 2019 perustettu Avara
Vuokrakodit I Ky -rahasto on omalta
osaltaan jo lisannyt ja lisaa tulevien
vuosien aikana kohtuuhintaisten Ava-
ra-vuokrakotien tarjontaa Suomen
kasvukeskuksissa. Vuonna 2024 rahas-
toon oli rakenteilla 179 uutta kohtuu-
hintaista asuntoa.

Kohtuuhintaisen vuokra-asumisen tar-
joajina Avaran kohtuuhintaisten kiin-
teistorahastojen tarkoituksena on olla
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kus ARA:n valvoma pitkdnlinjan vuok-
ra-asuntojen omistaja, joka vuokraa
asuntojaan kohtuuhintaisesti, vallit-
sevia markkinahintoja alhaisemmilla
vuokrilla.

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Suezinkatu 3, Helsinki

Vastuullisuusraportti 2024
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Verojalanjalkemme
Suomessda

Avara Oy:n ja sen johtamien kiinteistorahastojen kotipaikka on Suomi, ja ne
maksavat kaikki veronsa Suomeen. Konsernin yhteenlaskettu verojalanjalki
vuonna 2024 oli 10,8 miljoonaa euroa.

Verojalanjalki koostuu valittomista veroista (tuloverot ja kiinteistoverot) seka
valillista veroista (arvonlisavero, energiavero ja vakuutusmaksuvero).

Avaran verojalanjélki* (luvut ovat k€ /tuhansia euroja)

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Vvalittdmat verot 1900 1900 2400 2250 2166 4900 10 500
Vdlilliset verot 8 900 9200 9 800 10 048 8 360 8 900 7 200
Verojalanjdlki yhteensd 10 800 11100 12 200 12 300 10 526 13 800 17 700

*Avara on merkittdvé veronmaksaja. Avaran tuottama taloudellinen lisGarvo yhteiskunnalle - yhtién ja sen
hallinnoimien asiakkuuksien toiminnan verojalanjéalki - muodostuu valittdémisté ja vdlillisisté veroista sekd
veroluonteisista maksuista. Avaran kaikki toiminta keskittyy Suomeen ja kaikki verot sekd& veronluonteiset
maksut maksetaan Suomeen.

Postiljooninkatu 11, Helsinki

U Vastuullisuusraportti 2024 51



— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvad asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

|
Me Avaralaiset

Me avaralaiset

Innostava ja yhteisollinen tyontekijakokemus

Avara on Great Place to Work ja yksi Suomen Parhaista Tyopaikoista™ 2023
Case: Kesatyontekijoina Avaran vuokraustiimissa

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
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Me
Avaralaiset

Henkildstomaara* Naisia/Miehia*

Avaralaiset ovat osaavia ja motivoituneita

kiinteistoalan huippuammattilaisia.

Osaamistarpeiden kasvaessa Avara haluaa olla

kiinteistoalan halutuin tyopaikka ammattilaisille. Henkildstotyytyvdisyys (eNPS) Tydntekijéikokemus (Trust Index™)

Hyvinvoinnin, osaamisen ja innostuksen jatkuva
kehittdminen ja yllapitdminen ovat tarkeita
asioita — erityisesti, kun tyoskentelyn tavat ovat
voimakkaassa muutoksessa.

Kehityskeskustelujen kattavauus Great Place to Work®

*Vuodesta 2023 Iahtien on henkiléstén kokonaislukumadraén seké prosentuaalisiin jakaumiin laskettu mukaan tilapdiset ja vakituiset tuntityéntekijét.
Aikaisempina vuosina ndissd luvuissa on ollut mukana pelkéstéaan vakituiset ja kokoaikaiset tydntekijét.
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Innostava ja yhteisollinen
tyontekijakokemus

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Avara on kiinteistoalan asiantuntijaorganisaatio, jonka tarkein voimavara
on ammattitaitoinen, alan parhaista osaaqjista koostuva henkilosto.
Henkilostojohtamisen painopisteitd ovat jatkuva kehittdminen, tasavertaisuus ja

sisdisen yrittdjyyden vaaliminen.

Vahvat jaetut arvot

Yrityskulttuuriamme tukevat vahvat jaetut arvot. Valmentava, yksi-
160llinen johtaminen ja tyontekijoiden itseohjautuvuuden tukeminen
lisaavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta. Avara hyotyy tiiviista ja
yhteisollisesta tyoskentely-ymparistostdan, jossa tieto kulkee helposti
ja tiimiladiset seka esihenkilot ovat lahella.

Henkiléstétyytyvdisyys huipussaan

Henkilostotyytyvaisyys on yksi Avaran tarkeimmistd onnistumisen mit-
tareista, koska se vaikuttaa voimakkaasti yrityksen menestymiseen kai-
killa osa-alueilla. HenkilOoston tyytyvaisyydelle on asetettu tavoitteet.

Avarassa laaditaan vuosittain kehittamissuunnitelma tyytyvaisyyden ja
sisdaisen yrittajyyden kehittamiseksi. Lisaksi kannustamme aktiivisesti

»

henkilOstoa ja esihenkildita jatkuvaan vuoropuheluun hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Jokaisen Avaran henkilostoon kuuluvan kanssa kdayddan tavoite- ja
kehityskeskustelut seka seurantakeskustelu vahintaan kerran vuo-
dessa. Tyon tuloksista palkitseminen perustuu yhteisiin seka henkilo-
kohtaisesti asetettuihin tavoitteisiin ja niiden toteutumiseen. Olemme
avoimia asetetuissa tavoitteissa ja seuraamme niita yhdessa neljannes-
vuosittain.

Henkilostotyytyvaisyystutkimus toteutetaan kerran vuodessa.

Vuonna 2024 henkilostotyytyvaisyytta mitattiin edellisvuoden tapaan
eNPS-kyselylla. Employee Net Promoter Score (eNPS) mittaa tyonte-
kijoiden sitoutumista yritykseen seka tyytyvdisyyttd organisaatioon. p

lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaralaiset vuosittaisella ulkkomaanmatkalla Toscanassa syksyllé 2024.

Vastuullisuusraportti 2024
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eNPS-tulos voi olla -100 ja 100 valissa. Vuonna 2024 Avara onnistui parantamaan edellisvuoden hienoa
eNPS-tulosta kahdella pykalalla ja saavutti tuloksen 87.

Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus
Avara panostaa yhteisollisyyden kokemuksen rakentamiseen monella eri tasolla ja aikavalilla, tarjoten
tyontekijoille mahdollisuuden olla yhteydessa toisiinsa ja organisaatioon eri tavoin.

Viikoittaiset perjantaikahvit luovat rentoa tilaa vuorovaikutukselle. Nadissa tilaisuuksissa tyontekijat
voivat keskustella vapaasti ajankohtaisista asioista, jakaa ideoita ja rentoutua yhdessa.

Kuukausittaiset henkilostoinfot pitavat kaikki ajan tasalla yrityksen tapahtumista ja strategisista
suuntaviivoista, vahvistaen yhteista ymmarrysta ja sitoutumista. Infoissa kaydaadn lapi saavutuksia,
tulevia projekteja ja annetaan koko henkilostolle mahdollisuus keskusteluun ja vuorovaikutukseen.

Vuosittainen strategiapadiva tuo avaralaiset yhteen pohtimaan tulevaisuuden suuntia ja visioita. Tama
pdiva on omistettu luovalle ajattelulle ja pitkan tahtaimen suunnittelulle, mika vahvistaa tiimihenkea
ja yhteista visiota.

Vuosittaisia tarkeita padivia juhlistetaan yhdessa esimerkiksi vappumunkkien ja joululounaan adrella.
Vuoden ehdottomasti odotetuimmat ja rennoimmat yhteiset hetket koetaan jokasyksyisella virkis-
tysmatkalla, jolloin koko henkilostd suuntaa yhdessa ulkomaille muutamaksi paivaksi. Namd matkat
luovat muistoja, jotka kantavat pitkalle ja vahvistavat tyontekijoiden valista vhteytta seka yhteenkuulu-
vuuden tunnetta.

Naiden eri tilaisuuksien ja hetkien avulla Avara luo vahvan yhteyden kokemuksen, joka kannustaa avoi-
meen viestintadn, yhteistyohon ja yhteiseen kasvuun. Tyontekijat kokevat olevansa osa suurempaa
kokonaisuutta ja ovat motivoituneita tyoskentelemdan vhteisten tavoitteiden eteen.

Avara Oy:n henkil6stén hyvinvointi ja terveys

2024 2023 2022 2021 2020 2019

Henkildstétyytyvdisyys
v. 2017-2021 asteikko 1-5 87 85 80 4,2 4, 4,3
v. 2022 otettu kaytté6n eNPS

Kehityskeskustelujen kattavuus* 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Henkiléston terveysindeksi** 68 % 75 % 78 % 66 % % 67 %
Sairauspoissaoloprosentti** 0,7 % 0,4 % 0,4 % 1,9 % 0,5 % 0,8 %

*Koskee koko henkil6stéé: naiset 100 %, miehet 100 %, johto 100 %, esihenkilét 100 %, tydntekijét 100 %.
**Luku perustuu Terveystalon raportointiin.
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Avara on Great Place to Work ja
yksi Suomen Parhaista Tyopaikoista™ 2024

Kevadlla 2024 Avara teetti kolmatta kertaa Great Place to Work® Trust Index™ -henkilosto-
tutkimuksen. Hienojen tulosten ansiosta saavutimme jdlleen Great Place to Work -sertifioinnin.

Vuonna 2024 olimme myo6s yksi Suomen Parhaista Tyopaikoista™ ja sijoituimme vuoden 2023
henkilostotutkimuksen tulosten perusteella seitsemdanneksi pienten yritysten sarjassa.

Great Place to Work -sertifiointi™ kertoo
viihtyisdasta tyopaikasta

Great Place to Work -sertifiointi™ on kansalli-
sesti ja maailmanlaajuisesti tunnettu tunnustus
yritysten hyvadsta tyontekijakokemuksesta. Yli 10
henkea tyollistava yritys saa sertifioinnin, mikali
Great Place to Work® Trust Index™ -henkil6st6-
tutkimus osoittaa, etta tyontekijat viihtyvat tyo-
paikallaan ja luottavat tyonantajaansa.

96% pitad Avaraa todella hyvéné tyopaikkana
Trust Index™ -henkilostotutkimuksella mitataan
tyontekijakokemus verrattuna tyypilliseen suo-
malaiseen yritykseen.

»

Tyypillisessa suomalaisessa yrityksessa 38%
sanoo yrityksen olevan kokonaisuudessaan todella
hyva tyopaikka. Avaralla tata mielta on perati
96% tyontekijoista.

Avaran vahvimmat vaittamat saivat taydet 100%
vastauksista vuoden 2024 henkilostotutkimuk-
sessa. Nain oli esimerkiksi seuraavissa:
- Avaralla ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti
riippumatta syntyperasta.
- Avaralla ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti
riippumatta sukupuolesta.
- Avaran johto luottaa, etta ihmiset tekevat
tyonsa ilman jatkuvaa tarkkailua.

- Avaralle tullessaan uudet tyontekijdat tuntevat
itsensa tervetulleeksi.
- Avara on fyysisesti turvallinen tyopaikka.

Suomen seitsemdnneksi paras tyépaikka
pienten yritysten sarjassa

Vuosittain julkaistava Suomen Parhaat TyoOpai-
kat™ -listaus perustuu henkilostotutkimuksissa
mitattuun tyontekijakokemukseen ja laadulliseen
analyysiin yrityksen kulttuurista. Lista muo-
dostetaan Great Place To Work™ -sertifioiduista
yrityksistad, jotka ovat toteuttaneet henkilosto-
tutkimuksen ja saaneet korkeimmat Trust Index
-tulokset listaa edeltavan vuoden aikana.

Me avaralaiset

Vastuullisuusraportti 2024

Johtaminen ja raportointiperiaatteet
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— Avara lyhyesti

Case:

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Kesdtyontekijoind Avaran vuokraustiimisséa

Aalto-yliopiston opiskelijat Linnea Mikkola ja Eetu Li tyoskentelivat
kesdn 2024 Avaran vuokraustiimissd. Tassd heiddn vastauksiaan

kysymyksiin Avaralla tyoskentelysta.

1. Miten kuvailisit kesdtyéokokemustasi Avarassa?

Linnea: Avaralla tyoskentely kesan ajan oli kai-
kin puolin positiivinen kokemus. To6ihin oli joka

pdiva mukava tulla, enka osaa kuvitella parempaa

ensimmadistda omaan alaan liittyvaa kesatyopaik-
kaa. Meidat kesatyontekijat otettiin heti lampi-
masti vastaan ja vahvaksi osaksi vuokraustiimia
seka koko Avaraa.

2. Miké oli mieleenpainuvin hetki kesén aikana?
Eetu: Mieleenpainuvin hetkeni kesalta oli ehdot-
tomasti ensimmadinen asuntoesittelyni. Esittely
jannitti, mutta loppujen lopuksi asuntoa kat-
somassa oli kaksi eri porukkaa, joista toinen
allekirjoitti vuokrasopimuksen heti esittelylla.
Muutenkin asiakaskohtaamiset esittelyilta ovat
jaaneet mieleen positiivisesti.

»

3. Miten kuvailisit kokemustasi
asiakaspalvelutehtdavissd asuntojen
vuokrauksen parissa?

Linnea: Kokemukseni on ollut kokonaisuutena
hyva. Parhaita vuokrauksen asiakaspalvelutehtad-
vissa ovat olleet asuntoesittelyt, joiden lopputu-
loksena asiakkaat ovat l0ytaneet uuden asunnon,
jota kutsua kodiksi.

4. Miten kesdtyo tadlléa tuki opintojasi tai
urasuunnitelmiasi?

Eetu: Kesdtyo Avaralla kehitti suuresti taitojani
asuntojen vuokrauksen parissa ja antoi hyvan
kuvan siitd, miten asuntovuokrausprosessit ete-
nevat seka siita, minkalainen asuntarjonnan
tilanne erityisesti padkaupunkiseudulla talla het-
kella on.

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

5. Miké oli paras oppimiskokemuksesi kesdn
aikana?

Linnea: Parhaita oppimiskokemuksiani olivat
spontaaniutta ja omaa ajattelua vaativat tilan-
teet, joiden lopputuloksena asunto saatiin kui-
tenkin vuokrattua ja asiakkaan toiveet taytettya,
vaikkei tilanne olisikaan mennyt normaalin
kaavan mukaan.

6. Miten tama ty6 on vaikuttanut kasitykseesi
asiakaspalvelusta ja vuokrausalasta?

Eetu: Asiakaspalvelussa on tarkedada ymmartaa
asiakkaan tarpeet. Asiantuntemuksen lisaksi
vaaditaan myos joustavuutta ja ystdvallisyytta,
jotta asiakas on tyytyvadinen palveluunsa. Vuok-
rauksessa asiakkaiden tyytyvadisyyden lisaksi
korostuu markkinoiden kilpailullisuus, jonka
takia pitaad olla tietoinen juuri sen hetkisista tar-
peista ja trendeistd, jotta omat tuotteet ja palve-
lut pysyvat houkuttelevina.

7. Miten koit Avaran tyéyhteisén ja
tyoilmapiirin?

Linnea: Avaran tyoyhteison yhteishenki ylitti
odotukseni. Kollegoista ehti tulla kesan aikana
ihmisiad, joiden kanssa oli kiva puhua muustakin
kuin tyoasioista. Viikkopalaverit seka yhteiset
lounaat, joihin liittyi usein mukaan muita-

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

kin kuin omia tiimildisia, toimivat yhdistavina
kokemuksina.

8. Oliko tyossd jotain, mita yllatti sinut?

Eetu: Yllatyin positiivisesti siitd, kuinka tukeva
ja kannustava tyoyhteiso oli. Kollegat auttoi-
vat aina tarvittaessa, ja tyoilmapiiri oli rento
sekda ammattimainen, mika teki tyoskentelysta
mukavaa ja motivoivaa.

Eetu Li ja Linnea Mikkola
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Monimuotoisuus,
tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvon toteutumisen varmistaminen ovat
osa Avaran paivittdisjohtamista. Vastuumme tyOnantajana on ensi-

sijaisesti vastuuta henkilostosta ja henkiloston tyohyvinvoinnista.
Tarjoamme henkilostolle turvallisen ty0ympariston ja panostamme
monin eri tavoin henkiloston tyohyvinvointiin. Tarvittaessa puu-
tumme epdkohtiin ja kehityskohteisiin nopeasti ja padttavaisesti.
Tasa-arvon toteutuminen on meille tarkeaa.

Osaava ja hyvinvoiva henkil0osto on keskeisessa asemassa Avaran
tavoitteiden saavuttamisessa. Noudatamme toiminnassamme voi-
massaolevaa tyolainsdaaddntoa ja tyoehtosopimusta seka Avaran
henkilostopolitiikkaa. Avaran henkilostosta 93 % kuuluu tyoehtoso-
pimuksen piiriin, Avara Oy:n ja Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtajiin
ei sovelleta mitadan tyoehtosopimusta.

Tyontekijoiden vaihtuvuusprosentti* vuonna 2024 oli 0 %. Avaralle

palkattiin kaksi uutta tyontekijdaa, jotka olivat molemmat alle 30-
vuotiaita: toinen mies ja toinen nainen.

*raportointikauden aikana poisldhteneiden tyéntekijéiden kokonaismdadrd jaettuna rapor-
tointikauden lopun tyéntekijamadralla.

»

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Avara-konsernin henkiléstéryhmien tunnuslukuja 31.12.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Avara Oy:n henkil6stén tunnuslukuja 31.12.*

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

2024 2023 2024 2023 2022 2021 2020
Johdon sukupuolijakauma, % Henkilostomadra** 30 28 27 29 28
Naisia 0 0 Vakituisia 28 27 27 29 28
Miehié 100 100 Tilapdisia 2 1 - - -
Johdon ikdjakauma, % Kokoaikaisia 27 26 - - -
Alle 30 v. osuus 0 0 Osa-aikaisia 3 2 - - -
30-50 v. osuus 75 75 sukupuolijakauma**, % (henkilémadara)
Yli 50 v. osuus 25 25 Naisia 43 (13 henk.) 43 39 34 39
Esihenkiléiden sukupuolijakauma, % Miehid 57 (17 henk.) 57 61 66 61
Naisia 100 100 Ikdjakauma**, %
Miehid 0 0 Alle 30 v. osuus 17 14 1 10 14
Esihenkiléiden ikGjakauma, % 30-50 v. osuus 63 64 68 69 64
30-50 v. osuus 67 67 Yli 50 v. osuus 20 22 21 21 22
Yli 50 v. osuus 33 33 Koulutusjakauma**, %
Avara-konsernin hallitusten tunnuslukuja 31.12. Ylempi korkeakouluaste 43 46 o4 52 o4
2024 2023 2022 2021 2020 Alempi korkeakouluaste 43 39 36 34 32
Sukupuolijakauma, % Alin korkea-aste 14 n n 14 14
. Keskiaste*** 0 4 - - -
Naisia 12 19 25 25 14
Miehid 88 8] 75 75 86 *Taulukossa ja tekstissd ilmoitettu henkiléstémadrd on laskettu voimassa olevien tydsuhteiden mukaan rapor-
tointikauden lopussa (osa-aikaiset tyéntekijét kokonaiseksi muutettuna). Henkiléstén méadaradn liittyvét luvut
Ikéjakauma, % eivat sisdllé kesatydntekijoitd.
Alle 30 v. osuus 0 0 0 0 0 **Vuodesta 2023 Iahtien on henkiléstén kokonaislukumadréén seké prosentuaalisiin jakaumiin laskettu mu-
kaan tilapdiset ja vakituiset tuntitydntekijét. Aikaisempina vuosina ndissd luvuissa on ollut mukana pelkéastédan
30-50 V. 0SUUS 47 37 44 44 59 vakituiset ja kokoaikaiset tyontekijat.
Vi 50 V. 0SUUS ***\yonna 2023 ensimmdisen kerran mukana uusi koulutusaste (keskiaste), jolle ei aikaisempina vuosina ole
‘ 53 63 56 56 48 ollut tarvetta.

Vastuullisuusraportti 2024
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m Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Johtaminen

Toimitusjohtaja, johtoryhma ja hallitus

Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka

Avara-konsernin yhtiorakenne ja emoyhtion omistajarakenne 31.12.2024
Raportointi- ja laskentaperiaatteet

GRI-sisalto
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Johtaminen

Avara on asiantuntijayritys, jonka toimintamalli perustuu keskeisten toimintojen
toteuttamiseen omana tyona ja nditd tukevien toimintojen vastuulliseen
ja tehokkaaseen hankkimiseen valitulta kumppaniverkostolta.

Avaran toimitusjohtaja vastaa vhtion liiketoiminnasta ja yritys- tehtavista, kadsiteltdvista asioista, kokouskaytannosta ja paad-
vastuusta kokonaisuutena. Liiketoimintavastuu on jaettu kolmeen toksentekomenettelystd. Hallitus padttad yhtion strategisista
vastuualueeseen: kiinteistosijoitusten johtamiseen, kiinteistova- tavoitteista ja vahvistaa noudatettavan strategian ja yhtion orga-
rallisuuden johtamiseen ja kiinteistojohtamiseen. Vastuualueen nisaatiorakenteen, seka tekee paatokset tyojarjestyksessa maad-
johtaja vastaa omalta osaltaan liiketoiminnasta ja siten myos yri- ritellyista asioista. Hallitus vahvistaa yhtion toimivan johdon
tysvastuusta oman vastuualueensa osalta. pdadtosvaltuudet seka pddttad toimivan johdon seka henkiloston
sitouttamisen ja palkitsemisen perusteista. Hallitus kokoontuu
Avaran ylintd paatosvaltaa kayttavat yhtion osakkeenomista- hyvaksymansa vuosikellon mukaisesti.
jat vhtion yhtiokokouksessa. Yhtion osakkeenomistajat valitsevat
yhtiokokouksessa yhtion hallituksen jasenet, vahintdadn 4 ja enin- Hallituksen suorituskykya arvioidaan vuosittain. Arvioinnin
taan 6 jasentd, seka tilintarkastajan. Hallituksen valinnassa otetaan perusteella tehddadan kehittymissuunnitelma, jossa asetetaan
huomioon monimuotoisuus, osaaminen seka sidosryhmien ndke- tavoitteet keskeisille kehittymiskohteille.
mykset. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja vara-
puheenjohtajan. Yhtion hallitus valvoo seka ohjaa yhtion toimintaa Avaran ylin johto raportoi hallitukselle noin kuusi kertaa vuodessa
osakeyhtiolain ja yhtion liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti. hallituksen kokouksien yhteydessa. Hallitukselle raportoidaan
muun muassa organisaation talouteen, riskeihin, ympadristoon ja
Hallitus on vahvistanut kirjalliset liiketoimintaperiaatteet, jotka ihmisiin kohdistuvien vaikutusten hallinnasta. KT;‘E*I::: SJ:’:I:ZEI':y':;':;'J“;;zmt::fg:i? zﬂu':;’;a‘;z'?;rl‘:;gmq ‘J'gi)qr':ks:m';";za
sisaltavat hallituksen tyojarjestyksen ja vuosikellon hallituksen Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja Arttu Ekquist.
L
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Toimitu SjOhtClel, Toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma Hallitus 21.5.2024 alkaen

o oo O

jOhtO th mMa jq Mika Savolainen Risto Kyhdla

hq "itus * Avara Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2015 « Puheenjohtaja marraskuusta 2012 huhtikuuhun 2023 ja toukokuusta 2024 alkaen
* Avarassa vuodesta 2013 « Varapuheenjohtaja huhtikuusta 2023 toukokuuhun 2024
* Diplomi-insinoori, eMBA, KJs, s. 1969 « Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2019

« Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2019

Mika Savolainen

Harri Retkin  Hallituksen jasen toukokuusta 2024 alkaen

« Sijoitus- ja talousjohtaja vuodesta 2018
« Avarassa vuodesta 2012 Harri Retkin
* KTM, s.1978 « Hallituksen j@sen toukokuusta 2024 alkaen
« Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2019

Tuomas Rantsi

Tuomas Rantsi  Hallituksen jasen toukokuusta 2024 alkaen

« Liiketoiminta- ja kiinteistdékehitysjohtaja vuodesta 2018
« Avarassa vuodesta 2017 Arttu Ekqvist

» Diplomi-insin66ri & KJs, s. 1975 - Hallituksen jéisen toukokuusta 2024 alkaen
« Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2019

Arttu Ekqvist

« Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2019
« KTM, s.1978

« Avara Oy:n osakkeenomistaja vuodesta 2024

Emmi Tiainen
« Johdon assistentti vuodesta 2016
« Tradenomi (AMK), s. 1991

Sabinellle
« Markkinointi- ja viestintdpdadllikké vuodesta 2021
« Medianomi (ylempi AMK), tradenomi (ylempi AMK), s. 1976
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea liImasto ja ympdristd

Konsernin yhtiérakenne ja emoyhtion
omistajarakenne 31.12.2024

Avara-konserni muodostuu emoyhtio Avara Oy:sta
seka kolmesta tytaryhtiosta: Avara Asunto Mana-
gement II GP Oy, Avara Asunto Management Deka
I GP Oy ja Avara Rahastot Oy. Lisdksi konser-

niin kuuluu Avara Rahastot Oy:n tytaryhtio Avara
Asuinkiinteistorahasto I GP Oy.

Emoyhtio Avara Oy vastaa konsernin johtamisesta
ja hallinnoimisesta seka tuottaa kiinteistosijoitus-
ten ja kiinteistovarallisuuden johtamisen palvelut.
Avara Rahastot Oy toimii vaihtoehtorahastoista
(AIFM) annetun lain mukaisena toimiluvallisena
vaihtoehtorahastonhoitajana. Sen toimintaa sda-
telee Suomen Finanssivalvonta.

Avaran suurimpia omistajia toukokuuhun 2024
asti olivat Keskindinen ty0eldakevakuutusyhtio Elo,
toimiva johto, Vakuutusosakeyhtio Henki- Fennia
seka OP Ryhmadadn kuuluvat yhteisot. Toukokuussa
tehtyjen omistusjarjestelyjen myota Avaran joh-
dosta tuli yhtion padaomistaja ja Avarasta tuli 100%
yksityisomisteinen.

»

Avaran pddomistajat ovat muutoksen jalkeen emoyhtion toimi-
tusjohtaja Mika Savolainen, sijoitus- ja talousjohtaja Harri Retkin,
liiketoiminta- ja kiinteistokehitysjohtaja Tuomas Rantsi, Avaran
hallituksen puheenjohtaja Risto Kyhala sekd Avara Rahastot Oy:n
toimitusjohtaja Arttu Ekqvist.

Liiketoiminta- ja kiinteistékehitysjohtaja Tuomas Rantsi (vas.), toimitusjohtaja Mika Savolainen, sijoitus- ja
talousjohtaja Harri Retkin sek& Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja Arttu Ekqvist.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Palkkiot, palkitsemisprosessi

ja —-politiikka

Yhtion palkkiot muodostuvat kiintedsta
kuukausipalkasta ja muuttuvasta palk-
kio-osuudesta (vuositulospalkkio ja
vuokrausasiantuntijoilla taman lisaksi
kuukausitulospalkkio).

Hallitus padttda ylimman johdon pal-
kat. Henkiloston osalta palkan padattaa
esihenkilo, joka hyvaksyttda palk-
ka-asiat omalla esihenkilollaan.
Hallitus paadttdaa vuosittain johdon ja
henkiloston vuositulospalkkiosta.
Riippumattomia tahoja on kaytetty
projektiluonteisesti palkkojen ja palk-
kioiden maarittamisessa ja vertailussa
muihin toimijoihin.

Johdon palkitseminen perustuu asi-
akkuuksien johtamiseen, Avaran
strategian toteutumiseen seka liike-
toiminnan kannattavuuteen liittyviin
vuositavoitteisiin. Vastuullisuuteen ja

kestavaan kehitykseen liittyvat nako-
kulmat ovat osa edella mainittuja
tavoitteita, eika johdolla ole erikseen
vastuullisuuteen liittyvia palkitse-
misohjelmia. Hallitus maarittaa toimi-
tusjohtajan ja johtoryhman tavoitteet
seka arvioi niiden toteutumisen ja
myonnettavan tulospalkkion. Halli-
tuksen palkkioiden madra pdatetdaan
vuosittain yhtiokokouksessa.

Kokonaisvuosiansion suhde
Parhaiten palkatun henkilon vuosi-

palkka suhteessa muun henkiloston
vuosipalkkojen mediaaniin on 1,77:1.
Organisaation parhaiten palkatun hen-
kilon vuotuisen kokonaiskorvauksen
prosentuaalinen nousu oli 0 % ja kaik-
kien tyontekijoiden vuotuisen koko-
naispalkan prosentuaalisen lisayksen
mediaaniprosentti oli 2 %.
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Raportointi ja
laskenta-
periaatteet

Avaran yritysvastuuraportti vuodelta
2024 on laadittu Global Reporting Ini-
tiative (GRI) standardien mukaisesti.
Raportoidut tiedot ovat vertailukelpoi-
sia Avaran aiempien yritysvastuura-
porttien kanssa ellei toisin ole mainittu
ja tietojen vastaavuus GRI-standardei-
hin on esitetty GRI-sisaltotaulukossa.

Sisallon maarittelyssa on otettu huo-
mioon Kiinteistoalan vastuullisuutta
koskevat keskeiset ohjeistot ja vapaa-
ehtoiset periaatteet seka Avaran toi-
minnan luonne vuokra-asuntojen
omistuksia johtavana ja hallinnoivana
palveluyrityksend. Avaran johtoryhma
on validoinut olennaisuusanalyysin
tulokset, vastaa vastuullisuusraportista
ja on hyvaksynyt sen sisallon.

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran hallitus tekee vastuullisuutta
koskevat strategiset linjaukset seka
pdatokset ja hallitukselle raportoidaan
vastuullisuudesta saannollisesti halli-
tuksen kokouksissa.

Avaran hallitus tarkastelee organi-
saation ympadristoon ja vhteiskuntaan
kohdistuvia vaikutuksia padasiassa
kerran vuodessa vastuullisuusraportin
kasittelyn yhteydessa. Lisdksi hallitus
kay puolivuosittain lapi teemakokouk-
sissa sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan tilannekatsauksen, valvoo
niiden toteutusta ja arvioi prosessien
tehokkuutta. Hallitus huomioi vas-
tuullisuuskriteerit investointipadatosten
yhteydessa.

Raportin tiedot ja tunnusluvut
Raportissa esitetyt tiedot kattavat Ava-
ran kokonaisuutena ellei toisin ole
mainittu. Taloudelliset tiedot perus-
tuvat yhtioiden virallisiin tilinpaatok-
siin ja kiinteistokannan taloudelliseen
raportointiin. Henkilostoa koskevat
tiedot kattavat Avara-konsernin hen-
kiloston, ellei toisin ole mainittu.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Ymparistoon liittyvdt tunnusluvut
kattavat Avaran johtamien rahasto-
jen Kiinteistokannan. Luvut eivat kata
kiinteistojohtamisen muiden asiakkai-
den Kkiinteistojen tietoja. Energian ja
veden kokonaiskulutus kattaa kaikki
koko vuoden omistetut ja kulutusseu-
rannassa olevat kohteet ja kulutusseu-
rannan ulkopuolella olevien kohteiden
arvioidun kulutuksen. Energian ja
veden ominaiskulutus on laskettu
kulutuksena rakennuskuutiota kohden
kaikista koko vuoden kulutusseuran-
nassa olevista kohteista. Energialuvut
on saakorjattu, jotta vuosista saadaan
vertailukelpoisia.

Avaran hiilijalanjalki kattaa kulu-
tusseurannassa olevien kiinteistojen
lammon ja sahkon kokonaiskulutuk-
sen perusteella seka kulutusseurannan
ulkopuolella olevien kiinteistojen arvi-
oidun kulutuksen perustella lasketut
hiilidioksidipdastot.

Kaukolammon ja sahkon padstokertoi-
met ovat Motiva Oy:n maarittelemat.
Muiden polttoaineiden osalta on kay-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

tetty Tilastokeskuksen polttoaineluoki-
tuskertoimia (0ljy ja maakaasu).

Ostoenergian ominaispddstot on las-
kettu asuinneliota kohden kaikissa
kohteissa, jotka ovat olleet vuokraus-
toiminnassa koko vuoden.

Asukkaiden tuottamien jatteiden
kokonaismadra on arvioitu Avaran
asukasmaadran ja Tilastokeskuksen
raportoiman keskimaddrdisen vuotuisen
asukaskohtaisen jatemadaran perus-
teella.

Avaran vaihtoehtorahastojensa kesta-
vyyteen liittyvat tarkemmat tiedot* on
julkaistu Avaran verkkosivuilla osoit-
teessa avara.fi/yritys/rahastot.

Raportoinnin laajuus ja periaatteet
Avaran vuosittain laadittava vastuul-
lisuusraportti on kahdeksas GRI-oh-
jeiston mukaisesti tai siihen viitaten
laadittu raportti. Vastuullisuusraportti
sisdltaa perustiedot Avaran taloudel-
lisesta, sosiaalisesta ja ympadristoon
liittyvasta toiminnasta ja sen vaikutta-

Me avaralaiset
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vuudesta kaudella 1.1.-31.12.2024, ellei
toisin mainita. Raporttia ei ole var-
mennettu ulkopuolisen riippumatto-
man osapuolen toimesta.

Raportoinnin kattavuus

Raportoinnin sisaltoon ja periaattei-
siin Avara soveltaa Global Reporting
Initiativen GRI Standards 2021 -rapor-
tointiohjeistoa. Raportissa esiintyvat
luvut perustuvat Avaran Suomen toi-
mintojen lukuihin.

*Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2019/2088, kestévyyteen liittyvien tietojen antamisesta
rahoituspalvelusektorilla (SFDR).

Puijonkatu 29, Kuopio
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Avara-konserni raportoi GRI-standardien GRI 2: Yleinen sisdlté
vaatimusten mukaisesti tilikaudelta

[1.1-31.12.2024]

2-1 Organisaation perustiedot

GRI-Sisalto s. 64
Avara-konsernin yhtiérakenne ja emoyhtion omistajarakenne s. 62
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 63

GRI 1: Raportointiperusteet 2021

2-2 Kestdvyysraportoinnin kattamat yksikét

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 15
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 63

2-3 Raportointikausi, julkaisutineys ja yhteystiedot

GRI-sisdlté s. 64
Avaran vastuullisuusraportti ja tilinp&datds julkaistaan vuosittain.

Raportin julkaisupdiva: 24.4.2025

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Ei ole muutoksia edelliseen vuoteen.

Raportointitiheys: 12 kk

2-5 Ulkoinen varmennus

Ei ole tehty ulkoista varmennusta.

Avara-konserni

Bulevardi 7, 00120 Helsinki

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

Uutisia vuodelta 2024 s. 4
Strategia ja toimintamalli s. 10
Liiketoimintamalli s. 11

Toimintojen sijainti: Suomi

2-7 Henkil6sto

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 58

Emme raportoi osa-aikaisia ja nollasopimuksella tyéskentelevid tyéntekijoita
erikseen niiden lukumd&drén pienuuden vuoksi (yksilénsuoja).

Aluekohtaiset tiedot eivéat ole olennaisia, koska yrityksellé on vain yksi toimipaikka.

2-8 Ulkoinen tyévoima

Ulkoista tydvoimaa kéytetddn liikketoiminnan tukena. Tyévoima ei ole suorassa

sopimussuhteessa Avaraan, vaan sopimukset ovat yritysten vdlisi& palvelusopimuksia.

Tyypillisié ostettuja palveluja tai henkiléty6té ovat ohjelmistojen ylléipito- ja kehitystyo,
isdnnointipalvelu, talouspalvelut, kirjanpitopalvelut, tietohallinnon tukipalvelut.
Henkil6ty6ta ostetaan palveluna yrityksilté, joten emme raportoi henkildmadrid.

2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoonpano

Toimitusjohtaja, johtoryhma ja hallitus s. 61
Hallituksen toimikausi on toistaiseksi jatkuva.
Hallituksella on laaja-alainen kokemus kiinteistd- ja sijoitusalan toiminnasta.

2-10 Hallituksen j@senten nimedminen ja valinta

Johtaminen s. 60

2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema

Toimitusjohtaja, johtoryhma ja hallitus s. 61

2-12 Hallituksen rooli organisaation merkittédvien kestévyysvaikutusten valvonnassa

Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13
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2-13 Kestavyysvaikutusten hallinnan vastuunjako Johtaminen s. 60
2-14 Hallituksen rooli kestévyysraportoinnissa Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 63
2-15 Eturistiriitojen valttdminen Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13

Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13
Johtaminen s. 60

Raportointikauden aikana ei ollut merkittévid ja kriittisié hallitukselle
ilmoitettavia epdkohtia tai huolenaiheita.

2-16 Merkittévien epdkohtien kommunikointi hallitukselle

Avaran hallituksella ndhdédn olevan kestévéd kehitysté koskevat
tarvittavat perustavan tason tiedot, taidot ja kokemus. Avaran toimintaan,

2-17 Hallituksen kestavan kehityksen osaaminen pdadatdksiin ja raportointiin liittyvissd kestdvdn kehityksen asioissa Avaran
johtoryhmdé tuo tarvittavat tiedot sekd asiayhteydet esille niiden kdsittelyn
yhteydessd hallituksen kokouksissa.

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi Johtaminen s. 60

2-19 Palkitsemispolitiikka Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 62
2-20 Palkitsemisprosessi Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 62
2-21 Kokonaisvuosiansion suhde Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 62

Toimitusjohtajalta s. 5

2-22 Kestavdn kehityksen strategiaa koskeva lausunto Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9

Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9-17

Green Homes -vastuullisuustoiminta s. 24
Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat s. 48
Vaikuttavat hankinnat s. 49

2-23 Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen kéytdntéén Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin s. 16

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten vélttémiseksi Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13
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2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan ja palautekanavat vadrinkdytodsten ilmoittaminen

Sijainti raportissa

Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13

2-27 Lakien ja sd&ddsten noudattaminen

Ei lakien, sG&doésten tai madrdysten rikkomisesta johtuvia tuomioita,
seuraamuksia tai sakkoja vuonna 2024.

2-28 J&senyydet jarjestdissa

Green Building Council Finland, Net Zero Carbon Building... s. 17

Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin s. 16
Green Homes -vastuullisuustoiminta s. 24

LisGksi: RAKLI ry, ISA ry, VAETS-energiatehokkuussopimus

2-29 Ladhestymistapa sidosryhmdévuorovaikutukseen

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 15

2-30 Tybéehtosopimukset

GRI 3: Olennaiset aiheet

3-10lennaisten aiheiden mdadrittely

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 58

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 15
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 63

3-2 Lista olennaisista aiheista

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 15
Olennaisuusarvioinnissa ei ole muutoksia vuoteen 2023 verrattuna.

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta

GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016

201-1 Suoran taloudellisen lisGiarvon tuottaminen ja jakautuminen

GRI 203: Vadlilliset taloudelliset vaikutukset 2016

203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja yleishyddyllisten palvelujen tukeminen

Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9-17

Olennaisiin aiheisiin liittyvien vaikutusten hallinnan menettelytavat on kuvattu
raportissa vaikutusalueittain: hyvéé asumista - toimivaa arkea, ilimasto ja ympdristd,
vastuullista kiinteistésijoittamista seké me avaralaiset.

Kannattavuus ja vakavaraisuus s. 40

Kohtuuhintaisen asumisen edistédminen s. 50

203-2 Merkittavat epdsuorat taloudelliset vaikutukset

Verojalanjédlkemme Suomessa s. 51

Vastuullisuusraportti 2024
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GRI 204: Hankintakdytannoét 2016

Vaikuttavat hankinnat s. 49

204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista - o Lo . .
J Paikallisten toimittajien osuutta hankinnoista ei ole raportoitu.

GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus 2016
205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2024

GRI 302: Energia 2016

Energian ja veden kulutus s. 31-32

Avara Oy:n oma energian kulutus ei olennainen, koska kulutuksen méaara
on hyvin marginaalinen. Avara raportoi hallinnoimiensa kiinteistéjen
energian kulutuksen.

302-1 Organisaation oma energian kulutus

302-3 Energiaintensiteetti Energian ja veden kulutus s. 31-32

GRI 303: Vesi ja jatevedet

303-1Vuorovaikutus veden kanssa yhteisend resurssina Energian ja veden kulutus s. 31-32

303-2 Merkittévat epdsuorat taloudelliset vaikutukset Energian ja veden kulutus s. 31-32

Energian ja veden kulutus s. 31-32

303-5 Veden kulutus Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 63

GRI 305: Padastot 2016

305-1 Suorat kasvihuonekaasupé&dstédt (Scope 1) Energian ja veden kulutus s. 31-32

305-2 Energian epdsuorat kasvihuonekaasupd&dstot (Scope 2) Energian ja veden kulutus s. 31-32
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305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupddstét (Scope 3)

Sijainti raportissa

Energian ja veden kulutus s.31-32

305-4 Kasvihuonekaasujen paddstdintensiteetti
GRI 306: Jate 2020

306-1 Jatteiden synty ja niihin liittyvat merkittdvat vaikutukset

Energian ja veden kulutus s. 31-32

Avara raportoi Tilastokeskuksen tilastoimat jatekertymat jéatelajeittain
suhteutettuna Avaran hallinnoimien kiinteistdjen asukasmédriin.

306-2 Jdatteisiin liittyvien merkittévien vaikutusten hallinta

Jatteet ja kierréitys s. 37

306-3 Syntyneiden jatteiden madrd

Jatteet ja kierréitys s. 37

GRI 401: Tyéllistaminen 2016

401-1 Uuden henkildstén palkkaaminen ja henkiléstén vaihtuvuus

GRI 403: Tyéterveys ja -turvallisuus 2018

403-1Tyo6terveyden ja tyéturvallisuuden johtamisjarjestelma

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 58

Aluekohtaiset tiedot eivét ole olennaisia, koska yrityksellé on vain yksi toimipaikka.

Tyéterveyden ja -turvallisuuden hallintajérjestelmdand kéytetédn
Terveystalo Oy:n Suunta-jérjestelmad. Jarjestelmd on otettu kéyttéon
lakiséiGteisten vaatimusten vuoksi ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi.

403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteiden tutkinta

Ei ole tunnistettu erityisi tapaturmariskejé.
Avaran tydntekijéilléd on tapaturmavakuutus.

403-3 Tyoterveyspalvelut

Avaran tydntekijéiden kéytéssé on kattavat Terveystalon
tyéterveyspalvelut ja laaja erikoisldékéreiden palvelut kattava
terveysvakuutus.

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestintd
tyéterveydestd ja -turvallisuudesta

Tyésuojelutoimikunta kokoontuu tarvittaessa, kuitenkin véhint&dn kerran
vuodessa. Tyésuojelutoimikuntaan kuuluu tyésuojelupadllikkd,
tydésuojeluvaltuutettu (henkildstén edustaja) ja yksi tyésuojeluvaltuutetun
varahenkild. Tydsuojelutoimikunta voi tehdd yhtién johtoryhmadlle esityksié

tyésuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvissd@ asioissa. Tydsuojeluvaltuutettu valitaan

vaadlilla kahden vuoden toimikaudeksi.

403-5 Tydntekijéiden tydterveys ja tyéturvallisuuskoulutus

Ty6hén ei liity erityisié vaaroja.
Henkiléstéé on koulutettu tydnantajan jérjestémaélléd hdtdensiapukurssilla.
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Avaran tydntekijéiden kdytéssé on kattavat Terveystalon tydterveyspalvelut.
403-6 Tydntekijéiden terveyden edistdminen Tyontekijoita tiedotetaan kdytdssa olevista palveluista sddnnéllisesti ja ohjeistukset
on dokumentoitu henkiléstén saataville.

403-7 Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaatioon liittyvien

N . N . . . . . . Avaran olennaisuusarvioinnissa todettu epdolennaiseksi.
tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaikutusten ehkdiseminen ja torjuminen

GRI 404: Koulutus 2016

404-3 sadanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissd olevan henkiléstén osuus Innostava ja yhteiséllinen tyéntekijéikokemus s. 54

GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo 2016

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 58

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016

Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat s. 48
Ei vahvistettuja valituksia yksityisyyden suojan rikkomiseen
tai asiakastietojen hévidmiseen liittyen vuoden 2024 aikana.

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen h&vidmiseen liittyvien
vahvistettujen valitusten lukumdaard
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