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Avara Oy:n Code of Conduct toimii yhtidn eettisena toimintaohjeena seka luo
perustan liiketoiminnalle ja yhteistydlle sidosryhmien kanssa. Eettista
toimintaohjetta taydentavat Avaran sisdiset prosessit, toimintaohjeet seka
sitoumukset.

Avaran arvot heijastavat sita, miten kayttadydymme asiakkaitamme ja
toisiamme kohtaan. Avaran arvoja ovat vastuullisuus, edellakavijyys seka
yksilén ja yhteisén hyvinvoinnin huomioiminen toiminnassa.

Avaran paatdksenteossa ja hallinnossa noudatetaan Suomen lakia ja yrityksen
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmaa.

Raportoimme viranomaisille ja sidosryhmillemme Avaran toiminnasta,
taloudellisesta tilasta ja vastuullisuuden toteutumisesta voimassa olevien
lakien ja maaraysten mukaisesti.

Vastuullisuus on osa Avaran arkea ja liiketoimintaa. Kerromme
vastuullisuusraportissamme aktiivisesti ja avoimesti sidosryhmillemme, mita
vastuullisuus meille tarkoittaa ja miten vastuullinen toimintamme nakyy
yhteiskunnassa. Kehitamme myos jatkuvasti vastuullisia toimintatapojamme.
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Avara noudattaa toiminnassaan eettisesti hyvaksyttyja menettelytapoja ja
yrityksen arvoja. Edistamme kiinteistdsijoitusalan vastuullisia toimintatapoja
yhteistydssa yhteistyokumppaniemme kanssa. Yhteistydn tavoitteena on
aktiivinen ja avoin vuoropuhelu, joka perustuu luotettavuuteen ja
rehellisyyteen.

Haluamme olla asukkaillemme luotettava ja pitkdaikainen vuokranantaja.
Avara noudattaa hyvaa vuokratapaa ja toimii hyvan liiketavan seka
markkinointia ja mainontaa koskevien saantdéjen mukaisesti.
Asiakkuussuhteissamme viestimme asiakkaillemme avoimesti ja
totuudenmukaisesti. Haluamme tarjota heille turvallisen ja terveellisen kodin,
seka erinomaisen asiakaskokemuksen hyddyntden sahkdisia palveluita.

Liiketoimintamme perustuu siihen, etta sijoittaja-asiakkaamme voivat luottaa
meihin. Luotettavuus, lapindkyvyys ja eettinen toimintapa ovat etusijalla
lilketoiminnassamme. Vastuullisena toimijana Avara pitda huolta omasta
kannattavuudestaan seka kilpailukyvystaan, tuottaen lisdarvoa eri
sidosryhmille.

Edellytdmme Avaran yhteistydkumppaneilta yhteiskuntavelvoitteiden
asianmukaista hoitamista ja lapindkyvaa toimintaa. Haluamme edistaa
toiminnassamme kiinteistéalan vastuullisia toimintatapoja yhteistydssa
kumppaniemme kanssa. Taman vuoksi piddmme tarkeana, ettd myds
toimittajamme huolehtivat vastuullisuusvelvoitteistaan esimerkillisesti.
Odotamme toimittajiemme sitoutuvan vastaamaan toimintansa taloudellisista,
sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista. Lisaksi suorien toimittajiemme on
huolellisuusvelvoitteen mukaisesti valvottava, ettd myds heidan alihankkijansa
omassa toiminnassaan noudattavat lainsaadantda ja yritysvastuuvaatimuksia.
Toimittajan tulee varmistaa, ettei se tai sen oma toimitusketju ole osallisena
ihmisoikeuksien loukkauksissa. Ihmisoikeuksia rikkoviin toimiin on puututtava
ja ryhdyttava viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin.

Kohtelemme kumppaneitamme aina tasapuolisesti ja edistamme reilua
kilpailua. Harmaan talouden torjumiseksi Avara hyvaksyy palveluntuottajiksi
vain tilaajavastuu.fi:n "Luotettava kumppani" -palveluun rekisterdidyt
yritykset tai yritykset jotka muutoin tayttavat tilaajavastuulain edellyttdmat
velvollisuudet ja esittavat niista todistukset.
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Vastuumme tydnantajana on ensisijaisesti vastuuta henkildéstésta ja
henkiléstén tydhyvinvoinnista.

Osaava ja hyvinvoiva henkil6std on keskeisessa asemassa Avaran tavoitteiden
saavuttamisessa.

Noudatamme toiminnassamme voimassaolevaa tyoblainsaadantéa ja
tydehtosopimusta seka Avaran henkilostdpolitiikkaa. Avara on sitoutunut
edistamaan ihmisoikeuksia ja toimimaan YK:n yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden mukaisesti.

Avara on tasa-arvoinen tydpaikka, jossa ei hyvaksyta syrjintaa, kiusaamista
eika hairintda. Epaasialliseen kohteluun ja hairintdan puututaan poikkeuksetta.
Tarjoamme henkildstdlle turvallisen tydymparistdon ja panostamme monin eri
tavoin henkiléstén tydhyvinvointiin.

Avara keraa ja kasittelee kuluttajien, henkiléstén ja kolmansien osapuolten
henkilétietoja vain voimassa olevien tietosuojalakien mukaisesti. Sidosryhmien
luottamuksellisia tietoja sailytetdan turvallisesti, ja ellei laki toisin maaraa,
niita luovutetaan vain henkildille, joilla on asianmukainen lupa tietojen
saamiseen.

Avara noudattaa kaikessa toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteita.
Tavoitteenamme on ehkaista ja vahentaa toiminnastamme aiheutuvia
haitallisia vaikutuksia ymparisté6n, luontoon, ihmisiin ja omaisuuteen seka
edistaa energiatehokkuutta ja tehokasta luonnonvarojen kayttéa.

Yhteistydssa asiakkaiden kanssa vahennamme kiinteistéjen kayton aikaisia

ymparistévaikutuksia. Olemme myds sitoutuneet omasta toiminnastamme
aiheutuvien ymparistovaikutusten vahentamiseen.

Kansakoulukatu 10, 00100 Helsinki, puhelin 0201 230 250, www.avara.fi



4/4

AUAr A

Avara on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaa ainoastaan rehelliselta
pohjalta. Emme hyvaksy lahjontaa tai korruptiota. Emme pyri vaikuttamaan
viranomaisten tai yrityksien edustajien paatdksentekoon vieraanvaraisuudella
tai lahjoilla.

Laaja sidosryhmaverkosto on tarkea osa Avaran liiketoimintaa. Naemme
tilanteeseen sopivan vieraanvaraisuuden (lahjat, ateriat, huomion- ja
kiitoksenosoitukset) seka tapahtumat keinona sidosryhmaverkoston
ylldpitémiseen ja laajentamiseen. Ennen jokaisen vieraanvarausuuden tai
tapahtumakutsun hyvaksymista tai tarjoamista harkitsemme tarkoin sen
taloudellisen arvon ja tilanteeseen sopivuuden. Matkoihin ja vastaaviin
tapahtumiin osallistuminen edellyttad aina esimiehen etukateen antamaa
lupaa ja, ettd Avara maksaa osallistujan matkakulut.

Jokaisella Avaralaisella on velvollisuus olla lojaali yritysta kohtaan, eivatka
eturistiriidat saa vaikuttaa paatéksentekoon Avarassa. Eturistiriitatilanne
syntyy, jos paatdksentekoon osallistuvaa tyontekijaa motivoi muu kuin Avaran
etu, esimerkiksi oma, ystavan tai perheenjasenen hyoty.

Mahdolliset havainnot eettisten periaatteiden vastaisesta toiminnasta tai
muista vaarinkdaytoksista tulee tuoda esiin aina, kun siihen on perusteita.
Ohjeiden vastaisesta toiminnasta tulee ensisijaisesti ilmoittaa omalle
esimiehelle. Raportoidut tapaukset kasitellaan mahdollisimman nopeasti,
luottamuksellisesti ja puolueettomasti Avaran johtoryhmassa.
Johtoryhmakasittelyssa tehdaan arvio mahdollisesta raportoinnista yhtion
hallitukselle.
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