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E Avara lyhyesti

Avara lyhyesti

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Avara on Suomen johtava asumiseen erikoistunut sijoittamisen, varainhoidon ja
kiinteistojohtamisen kumppani. Vastaamme noin 1,2 miljardin euron arvoisen
asuinkiinteistovarallisuuden johtamisesta, kehittamisestd ja arvon kasvattami-
sesta.

Asiakkaitamme ovat Avara-vuokrakotien asukkaat seka ammattimaiset suoma-
laiset ja kansainvaliset kiinteistosijoittajat. Toiminnan maantieteellinen paino-
piste on Suomen kasvukeskuksissa, joissa vuokra-asuntojen tarve on nopeasti
etenevan kaupungistumisen johdosta kaikkein suurin.

Tarjoamme vastuullista ja kestavaa tuottoa ammattimaisille sijoittajille, jotka
haluavat sijoittaa kaupunkiasumiseen. Johdamme kiinteistosijoitusten arvon
kasvattamista kiinteistojen elinkaaren ajan. Panostamme liiketoimintamme
digitalisoitiin ja asiakastyytyvaisyyteen. Olemme edellakdvija tiedolla johtami-
sessa.

Palvelumallimme on Suomessa ainutlaatuinen. Se kattaa koko asuinkiinteisto-
sijoittamisen arvoketjun kiinteistosijoittamisesta kiinteistojohtamiseen. Tavoit-
telemme alan korkeinta asiakastyytyvadisyytta joka paiva.

Konsernin emoyhtion Avara Oy:n suurimmat omistajat ovat Keskindinen tyo-
elakevakuutusyhtio Elo (34 % osuus), toimiva johto yhtionsa Erreon Oy:n kautta
(30 %), Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennia (15 %) seka OP Ryhmadan kuuluvat
yhteisot (yhteensa 11 %). Avaralla on yhteensa 12 osakkeenomistajaa, ja viiden
suurimman osakkeenomistajan omistusosuus on yli 90 %.

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia ja kasvua tarjoamalla ihmisten vaihtu-
viin tarpeisiin sopivia asuntoja. Olemme pitkdjdnteisesti toimiva, vastuullinen
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asuinkiinteistoalan yritys, joka kehittaa liiketoimintaansa aktiivisesti. Toimintaa
ohjaavat yhtion strategia, arvot sekd vahvistetut toimintaperiaatteet ja -mallit.

Paamddramme on olla halutuin asuinkiinteistosijoittamisen ja varainhoidon kump-
pani sekd vuokra-asumisen tarjoaja. Avaralaiset ovat omien alojensa parhaita ja
motivoituneita osaajia, joiden rooli erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamisessa
on keskeinen. Toimintamallimme ja -tapamme ovat alan karkitasoa ja tuottavat
erinomaista asiakaskokemusta seka hyotya asumisen ja Kiinteistosijoittamisen asi-
akkaillemme.
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Uutisia vuodelta 2023

Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

TAMMIKUU

Avara allekirjoittaa World Green Building
Councilin Net Zero Carbon Buildings
-sitoumuksen. Sitoumuksen myotd Avara
tavoittelee kiinteistdjen energiankdyton hiili-
neutraaliutta sekd rakentamisen padstojen
nollaamista vuoteen 2030 mennessd. Sitoumus
koskee Avara Amplus -kiinteistosijoitusyh-
tiota, joka kasittaa yli 4000 kohtuuhintaista
vuokra-asuntoa eri puolilla Suomea.

TAMMIKUU

Espoon Finnooseen valmistuu kolme kerros-
taloa ja yhteensa 116 vapaarahoitteista vuokra-
asuntoa kasittava Avaran uudiskohdekoko-
naisuus. Kiinteistdjen energiaratkaisuna on
padstoja ja energiakuluja vahentava geoter-
minen aluelampoverkko. Vastaavaa keskisyvaa
lampokaivoa ja sen ymparille rakennettavaa
alueellista energiaratkaisua ei ole aiemmin
Suomessa toteutettu.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

HELMIKUU

Rakentamisen Hurraa 2022! -tunnustus-
palkinto myonnetdaan Suvelan Kirstinmden
korttelikokonaisuudelle, johon kuuluu 179
Avaran vuokra-asuntoa.

HELMIKUU

Avara ja Senaatti-kiinteistot tiedottavat
tehneensa sopimuksen tonttikaupasta
Helsingin Keski-Pasilassa Tulistimenkadulla.
Kaupan myotd Avara toteuttaa Ratapihakort-
teleihin kahden uudiskohteen kokonaisuuden,
johon tulee 44 kohtuuhintaista lyhyen korko-
tuen ARA-vuokra-asuntoa seka 56 markkina-
ehtoista vuokra-asuntoa.

lImasto ja ympdristo

TOUKOKUU

Avara on 28.5. mukana Helsingin Pohjois-
Pasilassa jdrjestetyssa Postipuiston Kotipdiva
-tapahtumassa. Tapahtuman jarjestavat tahot
esittelevat pdivdn aikana omia kohteitaan seka
Postipuiston asuinaluetta ja sen erityispiir-
teitd. Avara esittelee tapahtumassa Postiljoo-
nikatu 11:ssa sijaitsevaa vuokrakohdettaan ja
sen vapaita asuntoja.

SYYSKUU

Avaralle valmistuu kuun lopussa 69 energia-
tehokasta ja kohtuuhintaista vuokra-asuntoa
Herttoniemen Peltisepankujalle Helsinkiin.
Monipuolisten palveluiden valittomaan lahei-
syyteen sijoittuva uudiskohde on toteutettu
A-energialuokan vaatimusten mukaisesti.
Kohteen kaikki asunnot oli vuokrattu hyvissa
ajoin ennen kohteen valmistumista.

Vastuullista kiinteist6sijoittamista Me avaralaiset

LOKAKUU

Avara aloittaa Aitoenergian kanssa yhteis-
tyon, ja yhteistyon ensimmaisessa vaiheessa
Aitoenergian toteuttama maaldmpopalvelu
otetaan kayttoon neljdssa Avaran kiinteis-
tossa padkaupunkiseudulla. Maalampopalvelun
tavoitteena on pienentdad kiinteistojen kustan-
nuksia seka ymparistovaikutuksia.

JOULUKUU

Avara kaynnistda Helsingin Ratapihakortteleihin
Pasilaan lyhytaikaisen korkotuen vuokra-asun-
tohankkeen. Kyseessd on 135 asunnon ja 5 liike-
tilan hankekokonaisuus, jonka on tarkoitus
valmistua vuoden 2025 loppuun mennessa.

Vastuullisuusraportti 2023

Johtaminen ja raportointiperiaatteet
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Toimitusjohtajalta

Vuonna 2023 markkinatilanne oli haastava. Sekd markkinakorkojen etta
energiakustannusten nousu loi paineita vuokrien nostamiseen. Voimme kuitenkin olla
ylpeitd ja iloisia siitd, etta pitkajanteinen vastuullisuustydmme kiinteistojen
kehittdmisessa kantoi hedelmaad vaikeassa toimintaymparistossa.

Energiakustannusten nousu pysyi kurissa, koska olemme jo usean vuoden ajan panostaneet
erilaisiin energian sadstotoimiin seka ympdristoystavallisiin energiaratkaisuihin, kuten
maaldmpoon. Nain valtyimme myos suuremmilta vuokranostopaineilta.

Vastuullisuusty6 etenee suunnitelmien mukaisesti aikoina, emmeka viime vuonnakaan joutuneet tinkimddn tavoit-
Vuosi 2023 osoitti, etta vastuullisuustyo voi olla seka ympariston teistamme haastavista olosuhteista huolimatta.

kannalta hyvaa etta taloudellisesti jarkevda. Avaran vastuullisuus-

tyo keskittyy ympadristovaikutusten hillitsemiseen, mutta samalla Asiakasprosessiemme kehittéminen tuotti erinomaista palautetta
huolehdimme siita, etta vastuullisuustoimet ovat taloudellisesti Haluamme kuunnella asiakkaitamme koko vuokra-asumisen mat-
kestavia. kan ajan ja toteutamme heille NPS-Kkyselyjd asumisen eri vaiheissa.
Priorisoimme vastuullisuustekojamme sekd ympariston etta talou- Viime vuonna kehitimme asiakasprosessiamme ja yksi vuoden tar-
den nakokulmasta. Ndin olemme pystyneet etenemadan syste- keimmista tavoitteista oli asiakastyytyvdisyyden NPS-tuloksen
maattisesti kohti hiilineutraaliustavoitettamme myo0s epavakaina nostaminen. Tavoitteessa onnistuttiin ja tulosta saatiin nostettua p
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

huomattavasti paremmalle tasolle edellisvuoteen ndahden. Vuo-
den 2023 asiakastyytyvdisyyden NPS-kokonaistulos oli 39, mika
on korkein tulos yli viiteen vuoteen. Tama osoittaa, etta olemme
oikealla tiella asiakastyytyvdisyyden parantamisessa.

Olemme jatkuvasti kehittaneet vuokrausprosessiamme seka -jar-
jestelmdamme ja panostamme vuokrauksen asiakaspalvelun laa-
tuun. Vuokrausprosessin automatisoinnissa olemme edellakavijoita
ja ndin vastaamme nykyasiakkaiden vaatimuksiin nopeasta ja

Hyvad asumista — toimivaa arkea
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lImasto ja ympdristd

helposta vuokrauksesta. Uskon, etta tama ty0 nakyy myos vuok-
rausprosessia mittaavassa NPS-tuloksessa, joka oli viime vuoden
mittauksessa erinomaisesti 74.

Kasvutarina jatkuu

Yritysvastuun nakokulmasta on mukava kertoa, etta kasvuta-
rinamme jatkuu suunnitellusti. Vuonna 2023 saimme liikkeelle
kaksi uutta kohdetta Pasilassa. Tama oli poikkeuksellinen saavutus
rakentamisen haastavana vuotena.
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Peltisepénkuja 5, Helsinki

AuArd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Tavoitteenamme on noin tuhannen uuden asunnon kasvuvauhti
vuodessa ja tasta tavoitteesta pidamme kiinni. Ndemme edel-

leen kasvupotentiaalia seka uudistuotannon etta portfoliokauppo-
jen kautta. Toimimme 29 paikkakunnalla eri puolella Suomea ja
pidamme huolta, etta maassamme on tarjolla jatkossakin laaduk-
kaita ja uusia vuokra-asuntoja. Teemme yhteistyota eri paikkakun-
nilla paikallisten yritysten kanssa ja ndin tuemme myos paikallista
yritystoimintaa ja tarjoamme tyopaikkoja niissa kaupungeissa,
joissa meilla Kkiinteistoja.

Myos sijoittajat ovat olleet erittain tyytyvaisia toimintaamme.

Siita kertovat viime vuosien hyvat sijoittaja-asiakkaiden NPS-lu-
vut. Toteutamme jokaisen rahaston yksilollista strategiaa erilaisten
sijoittajien tuotto- ja riskitavoitteet seka vastuullisuus huomioiden.

Avara on yksi Suomen parhaista tyopaikoista

Kevaalla 2023 saimme iloisia uutisia vuonna 2022 tehdysta

Great Place to Work -tutkimuksesta, kun kuulimme olevamme

20 parhaan yrityksen joukossa omassa kategoriassamme pienten
yritysten sarjassa. Myos vuonna 2023 toteutetun henkilostokyselyn
palaute oli erittdin hyvaa ja eNPS-tulos nousi uusiin huippu-
lukemiin.

On hienoa, etta haastavinakin aikoina tyotekijamme ovat tyytyvdi-
sid ja Avara on todistetusti yksi Suomen Parhaista TyOpaikoista™.

Mika Savolainen
Toimitusjohtaja

Vastuullisuusraportti 2023 6
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2023 numeroina
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94 % 6 755 22,2 KQ couierr
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvéaé asumista — toimivaa arkea

Vaikuttavaa
vastuullisuutta

Avaran vastuullisuusprioriteetit perustuvat vuonna
2018 toteutettuun ja vuosittain tarkasteltavaan
olennaisuusanalyysiin.

Arvioinnissa on huomioitu Avaran strategia, toiminnan merkittavimmat vaikutuk-
set, mahdollisuudet ja uhat seka sidosryhmien odotukset ja tarpeet vastuullisuu-
delle. Lisdksi olennaisuustarkastelussa huomioidaan pitkan aikavalin riskit seka
Avaran ja sen sidosryhmien vaikuttamis- ja mukautumismahdollisuudet toimialalle
ominaisesti erityisesti ilmastonmuutokseen liittyen.

Avaran yritysvastuun olennaiset osa-alueet liittyvdt ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavadn kiinteistovarallisuuden kasvattamiseen ja kehittamiseen,
kiinteistosijoitusten ja Kkiinteistojen johtamiseen seka vuokra-asumisen palveluiden
tuottamiseen.

lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran
vastuullisuusprioriteetit ja toimintalinjat

Kestdava tuotto
Tarjoamme vastuullisen ja riskitasoltaan houkuttelevan
mahdollisuuden sijoittaa tuottavasti ja pitkdajanteisesti asuntoihin Suomen kasvukeskuksissa.

a,

Vdahdahiilinen asuminen
Olemme sitoutuneet asumisen ilmasto- ja ympadristokuormituksen pienentamiseen seka
resurssikayton tehostamiseen mitattavasti vaikuttavilla toimilla ja pitkalla aikavalilla.

Ihmisten ja yhteiséjen hyvinvointi
Toimintamme, pddatoksemme ja kehityshankkeemme
vaikuttavat myonteisesti asukkaiden, henkiloston ja paikallisten yhteisojen hyvinvointiin.

Vastuullisuusraportti 2023



— Avara lyhyesti

Strategia ja
toimintamalli

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran tavoite on olla halutuin asuin-
kiinteistOsijoittamisen ja -varain-
hoidon kumppani. Tarjoamme
mahdollisuuksia sijoittaa vastuullisesti
Suomessa seka vapaarahoitteiseen etta
kohtuuhintaiseen vuokra-asumiseen.
Olemme aktiivinen Kkiinteistokehittaja.

Avara tavoittelee liiketoiminnan mer-
kittdvad kannattavaa kasvua tule-
vina vuosina. Kasvustrategia perustuu
yhtion rooliin ammattimaisten sijoit-
tajien strategisena kumppanina seka

Hyvad asumista — toimivaa arkea

AN

RN | Strategiset paamadrat

Huipputiimi

Halutuin kumppani

Asiakasuskollisuus

liImasto ja ympdristd

Avaran omaan sijoitustoimintaan Suo-
men suurimpana asuinkiinteistojen
sijoitus- ja varainhoitoyhtiona. Avaran
liiketoiminnot taydentavat ja tukevat
tehokkaasti toinen toisiaan ja tuotta-
vat arvoa seka omistajille etta asiak-
kaille.

Avara tukee sijoittaja-asiakkaidensa
valittua sijoitusstrategiaa ja -toimin-
tatapaa seka johtaa asuinkiinteisto-
varallisuutta kokonaisvaltaisesti kuin
omaansa - ammattimaisesti ja itse-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

ndisesti. Avara vastaa kaikista Kkiinteis-
torahastojen johtamisen, kehittamisen,
operatiivisen toiminnan, talouden,
rahoituksen ja sijoituspadatoksien val-
misteluun ja toteutukseen liittyvista
osa-alueista.

Kaupungistuminen ja vuokra-asumi-
sen suosion kasvu ovat voimakkaita
muutosvoimia asumisen markkinoilla
Suomessa. Avara vastaa muuttuviin
asumisen tarpeisiin muuttuvassa maa-
ilmassa. Toiminta keskittyy isoihin

Strategiset tavoitteet

(" )

'+ Kriittiset menestystekijat

Varainhoidon erinomaisuus

Innostava tyéntekijdkokemus

Paras asiakaskokemus

OI
)

| Tavoitteet

Kannattava kasvu kaikissa lilketoimintasegmenteissa

Kiinteistdsijoitusten johtaminen

Kiinteistévarallisuuden johtaminen

Kiinteistéjohtaminen

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

kasvukeskuksiin, joissa korkealuok-
kaisten ja ihmisten tarpeisiin vas-
taavien vuokra-asuntojen tarve on
suurin. Uudehko asuntokanta, asunto-
jen keskeiset sijainnit seka pienenty-
viin kotitalouksiin sopivat asuntotyypit
vastaavat hyvin kysyntadn nyt ja tule-
vaisuudessa. Kehitamme arkea helpot-
tavia ja asumista parantavia palveluita
tarjotaksemme parhaan mahdollisen
asumisen palvelun asiakkaille.

% Taloudelliset tavoitteet

Hallinnoitujen varojen arvon nousu
Liikevaihdon kasvu

Kéayttékatteen kasvu

Vastuullisuusraportti 2023 10



— Avara lyhyesti

Liiketoiminta-
malli

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran liiketoimintamalli kattaa
kiinteistojen koko arvoketjun: Kkiin-
teistosijoitusten johtamisen, kiin-
teistovarallisuuden johtamisen ja
kiinteistojohtamisen. Asiakkuuksia
johdetaan kokonaisuutena Kiinteisto-
rahastojen tavoitteiden ja odotusten
mukaisesti sekd Avaran strategiaan ja

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

toimintamalliin perustuen. Liiketoi-
mintaa tukevat toiminnot ovat talous-
hallinto, henkilostohallinto, ICT seka
riskienhallinta ja compliance.

Vuonna 2020 perustettu oma kiin-
teistojohtamisen liiketoiminta vastaa
ammattimaisesti ja asiakaskeskeisesti

Vastuullista kiinteistosijoittamista

asuntojen vuokrauksesta, asukkai-
den asiakaspalvelusta seka kohteiden
isannoinnistad. Kiinteistovarallisuu-
den ja asiakkuuksien johtamista tukee
kiinteistojohtamisen liiketoiminnan
taustajdrjestelma OmaAvara. Eri-
koistuneet ammattilaiset ja oikein
kohdistetut kiinteistojohtamisen toi-

Asiakkuuksien johtaminen

Sijoittaja- ja omistaja-asiakkaat

(

Kiinteistosijoitusten johtaminen

Investment management

+ Sijoitustoiminta
 Kiinteistokehitys
* Rahoitus

» Divestointi

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

menpiteet varmistavat digitalisaation
mahdollistamana parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen ja kdyttoasteen
saavuttamisen.

Kiinteistésijoitusten johtaminen
Avara toimii asuinkiinteistosijoitta-
misen eri riski-tuotto-kategorioissa p

e o
it
' Vuokra-asumisen asiakas

N )
Kiinteistovarallisuuden johtaminen Kiinteistéjohtaminen
Talous
Asset management Property management
+ Liiketoiminnan johtaminen * In-house vuokraustoiminta hyédyntéden
. * Vuokraustoiminnan johtaminen, ERV ja omaa digitaalistd jarjestelmaa =
hinnan madrittely + Tekninen isGnnéinti eli paikallispalvelu
« Kayttékustannusten (OPEX) johtaminen * Hallinnollinen isénndinti
ja optimointi ICT
« Peruskorjauskustannusten (CAPEX)
hallinta ja projektijohtaminen ™ Y ]
L ) Riskienhallinta ja compliance
* Markkinoinnin johtaminen

Avaran strategiset tavoitteet ja johtaminen

Avaran liiketoiminta

Vastuullisuusraportti 2023 1



— Avara lyhyesti
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Peltisepdnkuja 5, Helsinki

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

ja tarjoaa kiinteistosijoittajille mah-
dollisuuden erimuotoisiin suljettuihin
kiinteistorahastoihin seka erikseen
johdettuihin asiakkuuksiin. Tavoit-
teena on tarjota sijoittajalle omaan
sijoitusprofiiliinsa sopiva mahdol-
lisimman vaivaton, vastuullinen ja
tuottava tapa sijoittaa asuinkiinteis-
toihin Suomessa.

Kiinteistosijoittamisen palvelut kat-
tavat sijoituksen koko elinkaaren:
Sijoitusstrategian luonnin ja toteutta-
misen, strategian mukaisten kohtei-
den etsinndn, analysoinnin ja

transaktioiden toteutuksen, uusien
asuinkiinteistokohteiden kiinteisto-
kehityksen, sijoitusten strukturoinnin
seka paaoman hankinnan ja rahoi-
tuksen kotimaisilta ja kansainvalisilta
markKkinoilta.

Keskeinen osa kiinteistosijoitusten
johtamista on Avaran oma, erinomai-

sia tuloksia tuottava kiinteistokehitys.

Vuoden 2023 lopussa rakenteilla oli
245 asuntoa. Tulevina vuosina pyri-

Hyvad asumista — toimivaa arkea

taan lisdamdan omakehitteisten hank-
keiden maadraq, ja siksi myos tonttien
hankinnan merkitys kasvaa.

Kiinteistovarallisuuden johtaminen
Kiinteistovarallisuuden operatiivinen
johtaminen kasittad johdetun kiin-
teisto- ja asuntokannan yllapidon ja
korjaukset seka Kkiinteistoliiketoimin-
nan tehokkaan johtamisen. Kiinteis-
tovarallisuuden johtamisen palvelut
toteuttavat sijoitusstrategiaa ennakoi-
vasti, aktiivisesti ja lapindkyvasti.

Avara huolehtii kokonaisvaltaisesti
kiinteistOsijoituksen tuottavuudesta,
hallinnosta ja kehittamisesta sijoi-
tusstrategian mukaisesti. Raportoimme
kattavasti sijoitusten arvon ja tuoton
kehityksesta ja ennustamme analyytti-
sesti tulevaa kehitysta eri ulottuvuuk-
silla ja vaihtoehdoilla tarkasteluna.
Avaralla on pitkaaikainen kokemus
kiinteistosijoitusten johtamisesta seka
vahva osaaminen ja saavutukset niin
kiinteistovarallisuuden hoidosta kuin
kiinteistojen kannattavuuden aktii-
visesta kehittamisesta. Johdamme
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varallisuutta laadukkaalla, analyysiin
pohjautuvalla tiedolla ja vahvaa alan
kokemustamme hyodyntden.

Yllapidossa ja korjauksissa Avara toi-
mii paikallisesti ja valtakunnallisesti
tiiviissa yhteistyossa kiinteistosektorin
valikoitujen palveluyritysten kanssa.
Paikallistuntemus ja -osaaminen erot-
tavat Avaran muista toimijoista. Kiin-
teisto on paikallinen omaisuusluokka,
jonka paras tuottavuus syntyy valta-
kunnallisen ja paikallisen osaamisen,
kumppanien ja toimintamallien yhdis-
telmadstd. Asiakasymmarrys perus-
tuu aktiiviseen kuunteluun ja tiedon
hyodyntamiseen asiakassuhteen eri
osa-alueilla.

Kiinteistéjohtaminen

Avaran kiinteistojohtamisen palvelu
tukee kiinteistovarallisuuden johta-
mista ja asumisen hyvdn asiakasko-
kemuksen luomista. Palvelut kattavat
kiinteistOjen elinkaarihallinnan ja
-johtamisen, asumisen asiakkuuk-
sien johtamisen, vuokraustoiminnan ja
asiakaspalvelun, teknisen isannoinnin

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

seka korjaushankkeiden projektijohta-
misen.

Kiinteistojohtamisen palvelumalli
perustuu digitalisaation tuottamaan
prosessitehokkuuteen seka tiedon
avulla tuotettavaan parhaaseen mah-
dolliseen ymmarrykseen kiinteistoista
ja asiakkaista. Valtakunnallisesti pai-
kallinen toimintamallimme vhdistaa
keskitetyn palvelutuotannon ja -han-
kinnan mittakaavaedut paikalliseen
kiinteistojen teknisen ylldapidon ja
asukkaiden palveluun.

Aiemmin yhteistyOkumppaneilta han-
kitut kiinteistojohtamisen toiminnot
muuttuivat Avaran omaksi toimin-
naksi vuoden 2020 alusta lukien.
Avaran omana toimintana kiinteisto-
johtaminen integroituu tehokkaasti ja
tuottavasti kiinteistovarallisuuden joh-
tamiseen.
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Lilketoiminta-
periaatteet
ja riskienhallinta

Avaran toimintaa ohjaavat strategia,
arvot ja vahvistetut toimintaperiaat-
teet, joihin sisaltyvat Avaran eettiset
ohjeet, liiketoimintaperiaatteet ja hyva
hallintotapa, eturistiriitojen ehkadise-
misen toimintaperiaatteet, palkitse-
misjdrjestelmad, sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan periaatteet, tieto-
suoja- ja tietoturvapolitiikka, hankin-
taohjeet, hyva vuokratapa seka hyva
isannointitapa eli isannoinnin eettiset
ohjeet.

Yhtion hallinnossa noudatetaan yhtion
hallituksen hyvaksymid, vastuullisia

ja huolellisia liiketoimintaperiaatteita
seka sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan periaatteita. Liiketoimin-
taperiaatteilla maaritetaan Avaran
padtoksentekomenettelyt ja organisaa-

»

Vaikuttavaa vastuullisuutta

tiorakenne, joista kdyvat ilmi rapor-
tointisuhteet ja tehtavanjako seka
toimielimien vastuualueet. Ohjeistuk-
sella varmistetaan, etta johtamisessa
otetaan huomioon omistajien tavoit-
teet, yhtion arvot seka asiakkaiden
toiminnan, lainsaadannon ja muun
saantelyn asettamat vaatimukset.

Liiketoiminnan perustana ovat tehok-
kaat ja luotettavat sisdisen valvon-
nan menettelytavat, jotka koskevat
koko henkilostod. Sisdinen valvonta ja
riskienhallinta ovat osa Avaran pai-
vittaista toimintaa ja ndita koskevia
asioita kasitellaan sadnnollisesti joh-
toryvhmdkokouksissa. Mikali puutteita
havaitaan, ryhdytadn tarvittaviin toi-
menpiteisiin viivytyksetta. Johtoryvhma
seuraa puutteiden korjaamista sdan-
nollisesti kokouksissaan.

Riskienhallinta ja
vaatimustenmukaisuus

Avaran riskienhallinnan perustana ovat
yhtion liiketoimintaperiaatteet ja vah-
vistetut riskienhallinnan periaatteet.
Riskienhallintatoiminto on pysyva ja

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

jarjestetty siten, etta toiminnan riip-
pumattomuus ja asiantuntemus on
varmistettu. Riskienhallintatoiminnon
tehtavana on yhdessa liiketoiminnan
kanssa tunnistaa uhkia, jotka voivat
vaikuttaa strategisten, operatiivisten
tai liikketoiminnallisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Riskienhallintatoi-
minto tukee liiketoiminnan riskienhal -
lintaa seka mittaa, hallitsee ja valvoo
jatkuvasti yhtion riskeja ja raportoi
ndista.

Avara laatii vuosittain riskiarvion,
jonka tarkoituksena on tunnistaa Ava-
ran liiketoimintaa koskevat riskit ja
arvioida niiden vaikuttavuutta, toden-
nakoisyytta sekd toimenpiteita riskien
hallintaan ja vahentamiseen. Riskien-
hallintatoiminto raportoi olennaisista
riskeista ja riskienhallinnasta hallituk-
selle puolivuosittain hallituksen vuosi-
kellon mukaisesti. Sijoittajilleen Avara
raportoi naista osana sijoittajarapor-
tointia.

Avaran tunnistamat keskeiset riskit
ovat markkina- ja toimialariskit, stra-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

tegiset liiketoimintaa koskevat riskit,
kestavyysriskit, operatiiviset riskit,
maksuvalmiusriski seka luotto- ja
vastapuoliriskit. Markkina- ja toimi-
alariskiin sisaltyvat sijoituskohteisiin
liittyvat riskit, arvonmaaritysriski,
vuokrariski seka korko-, velkasijoit-
tamis- ja rahoitusriski. Operatiivisiin
riskeihin sisdltyvat compliance- ja
saantelyriski, ulkoistamisriski, avain-
henkiloriski seka vastuuriskit amma-
tillisiin vastuihin liittyen.

Avaran Compliance-toiminto edistaa
saannosten noudattamista ennakoi-
valla oikeudellisella neuvonnalla ja
valvoo, etta Avaran toiminnassa toimi-
taan sdaantelyn, sopimusten, sisdisten
menettelytapojen ja ohjeiden mukai-
sesti.

Whistleblowing -ilmoituskanava
Avara otti vuonna 2023 kayttoon jul-
kisen kaikkien saatavilla olevan
Whistleblowing-ilmoituskanavan.
Ilmoituskanava on osa vdarinkdytos-
ten torjuntaa ja tarkea riskienhallinnan
tyokalu.

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

WhistleBlowing-ilmoituskanavan
kautta kenella tahansa on mahdolli-
suus saattaa Avaralle tiedoksi epdilyk-
sensd mahdollisesta vaarinkaytoksesta
tai Avaran eettisten toimintaperiaattei-
den rikkomisesta.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan luot-
tamuksellisesti ja ilmoituksen tekijdn
seka ilmoituksen kohteen yksityisyytta
suojaten riippumattomien ja puolueet-
tomien vastuuhenkiloiden toimesta.

WhistleBlowing-ilmoituskanava on
toteutettu siten, etta ilmoittajasta ei
kerata mitdaan sahkoisia tunnistetie-
toja. Lisatietoja: www.avara.fi/tieto-
suojaseloste-whistleb.

Reklamaatioiden késittely

Kiinteisto- ja kiinteistovarallisuuden
johtamisen osalta on laadittu selkeat
ohjeistukset seka prosessit asukkaiden
ja palveluntuottajien reklamaatioiden
kasittelya varten. Asukasreklamaatioi-
den kasittelya seurataan CRM-jdrjes-
telman kautta.
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Vastuullisuus-
johtamisen ja
-raportoinnin
olennaisuus-
arviointi

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avara on ensimmadisen kerran tun-
nistanut ja analysoinut yritysvastuun
olennaiset aiheet alkuvuonna 2018.
Aiheet maariteltiin GRI-standardin
(Global Reporting Standard) mukai-
sen olennaisuusanalyysin perusteella.
Olennaisuusanalyysissa otettiin huo-
mioon seka Avaran toiminnan mer-
kittavimmat vaikutukset ettd Avaran
keskeisimpien sidosryhmien odotukset
vastuullisuudelle.

Keskeiset sidosryhmat ovat Avaran asi-
akkaat (asukkaat, sijoittajat ja kiinteis-

Hyvad asumista — toimivaa arkea

toomistajat), oma henkilosto, kunnat
ja kaupungit, rakennus- ja kiinteisto-
huoltoyritykset, palveluiden ja mate-
riaalien toimittajat sekda omistajat.
Avaran johto vahvistaa prioriteetit seka
huomioi mahdolliset muutos- ja pdivi-
tystarpeet niihin vuosittain.

Vuoden 2022 vastuullisraportointia
varten Avaran vastuullisuusrapor-
toinnin sisdlto lapikaytiin paivitet-
tyjen GRI-standardien vastaavuuden
nakokulmasta ja GRI-sisaltotaulukko
paivitettiin. Vuoden 2023 vastuul-
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lisuusraportoinnissa GRI-sisdltoja
rikastettiin seka lisattiin entisestadn.

Raportoidut tiedot ovat vertailukelpoi-
sia Avaran aiempien yritysvastuura-
porttien kanssa ellei toisin ole mainittu
ja tietojen vastaavuus GRI-standardei-
hin on esitetty GRI-sisaltotaulukossa.
Raportoinnin sisaltoon ja periaatteisiin
Avara soveltaa Global Reporting Ini-
tiativen GRI Standards 2021 -rapor-
tointiohjeistoa.

Avaran yritysvastuun olennaiset aiheet

N
(o)

° °
& C O m Sosiaalinen vastuu

~

Ip Taloudellinen vastuu

+ Kannattavuus ja vakavaraisuus

« Sijoittajan varallisuuden kasvattaminen
 Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat
* Yhteistybkumppaneiden valinta

+ Viihtyisd ja turvallinen asuinympéristo

« Asiakkaiden kuunteleminen

+ Henkiléstén hyvinvointi

« Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
« Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

« Syrjadytymisen ja segregaation ehkdisy

Me avaralaiset

« Hiilijalanjélki

« Jdtteet ja kierrétys

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran yritysvastuu-
raportti vuodelta 2023
on laadittu Global

Reporting Initiative
(GRI) -standardien
mukaisesti.

@ Ympdristévastuu

« Energian ja veden kulutus

 Rakennusten elinkaari
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Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen

sijoittamisen periaatteisiin

Avara on vuonna 2019 allekirjottanut YK:n vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteet (UN PRI) -periaatteet. Nama periaatteet
ovat kehittyneet globaalilla tasolla vastuullisen sijoittamisen
parhaiden kaytantojen lahtokohdaksi, ja ne ohjaavat myos
Avaran vastuullisen sijoittamisen prosesseja.

YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden mukaisesti Avara
sitoutuu tukemaan vastuullisia omistajakaytantoja ja edis-
tamdadn periaatteiden kayttoonottoa sekad vastuullista sijoit-
tamista ja vhteistyota kiinteistosijoitustoimialalla. Avara
sitoutuu myos raportoimaan toimistaan ja vastuullisen sijoit-
tamisen edistymisesta.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet on viety osaksi

Avaran perustamia seka hallinnoimia rahastoja ja sijoittami-
nen toteutetaan ko. viitekehyksen mukaisesti. Sitoutumisen
astetta ja padtosten vaikutuksia seurataan ja raportoidaan
vuosittain PRI:n periaatteiden mukaisesti.

Signatory of.
[ | Principles for
[ ] ] PRI Responsible e eeee .
EEE Investment Lue lisad www.unpri.com

Tikkukuja 1, Tampere
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Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avara Asuinkiinteistorahasto | -rahastolla
vyhdeksan BREEAM In-Use -sertifikaattia

Avara Asuinkiinteistorahasto I -rahasto on serti-
fioitu asuinrakennusten sertifiointiin soveltuvan
BREEAM In-Use -ympadristoluokitusjarjestel -
man avulla. Rahastoon kuuluu vhteensa yvhdek-
san asuinkiinteistoa eri puolilla Suomea, ja kaikki
kiinteistot on sertifioitu. Yli puolet Kkiinteistoista
on saavuttanut vaikeasti tavoiteltavissa olevan
Excellent-tason. Rahaston vastuullisuutta kehi-
tetdan edelleen sertifioinnista saatujen tulosten
seka laaditun hiilineutraaliuden tiekartan avulla.

BREEAM In-Use

Rahasto on linjannut tavoitteekseen hiilineut-
raalin energiankdyton vuoteen 2025 mennessad.
Lisaksi tavoitteena on muiden epdsuorien paas-
tojen minimointi. Vuonna 2021 yli 70 % rahas-
ton padstoista syntyi rakennuskannan energian
kaytostd. Rahaston kiinteistOkanta on uutta ja
energiatehokasta, joten painopiste padastojen va-
hentamisessa on uusiutuvassa energiassa.

BREEAM In-Use on kansainvalisesti arvostettu ymparistoluokitusjarjestelma kiinteistojen
ympadristotehokkuuden ja vastuullisuuden tarkasteluun. Sertifiointiprosessissa kiinteistoa
arvioidaan ympadristondakokulmien lisaksi my0s terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista nako-

kulmista. Arviointi tehddan seitsemadn portaisella asteikolla 0-6 tahted eli ”Unclassified” -
”Outstanding”. Suurin osa Suomessa olevista kiinteistdistda on sijoittunut ”Good” ja ”Very
Good” -luokitukseen.

Lahde: Ecoreal
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Green Building Council Finland, Net Zero Carbon Buildings -sitoumus
ja #BuildingLife -hanke

Avara on vuodesta 2022 ollut Green Building Council Finlandin jasen

ja #BuildingLife ~-hankkeen toimintaohjelman kannattaja.
Vuonna 2023 Avara allekirjoitti World Green Building Councilin
Net Zero Carbon Buildings -sitoumuksen.

Net Zero Carbon Buildings -sitoumuksen myotad
Avara tavoittelee kiinteistojen energiankayton
hiilineutraaliutta seka rakentamisen paddstojen
nollaamista vuoteen 2030 mennessa. Sitoumus
koskee Avara Amplus -kiinteistorahastoa, joka
kasittda yli 4000 kohtuuhintaista vuokra-asuntoa
eri puolilla Suomea.

#BuildingLife -hankkeen toimintaohjelman
kannattajana Avara on sitoutunut kiinteisto- ja
rakennusalan yhteisten tavoitteiden mukai-

sesti toimimaan kohti hiilineutraalia rakennettua
ymparistod vuoteen 2035 mennessd. Lisdksi Avara
on #BuildingLife -toimintaohjelman myota sitou-

AuArd

tunut laatimaan itselleen toimintaohjelman, jonka
avulla liiketoiminnan kehittaminen hiilineutraa-
liksi on toteutettavissa.

#BuildingLife* on kymmenen eurooppalaisen
Green Building Councilin yhteinen hanke, joka
nostaa rakennetun ympadriston keskeiseksi ratkai-
sijaksi ilmastonmuutoksen vastaisessa taistelussa.
Jokaisessa maassa laaditaan toimintaohjelma,
jossa esitetddn suunta ja prosessit, joiden avulla
yritykset vahentavat sekd oman toimintansa
pdastojd, etta arvoketjunsa padstoja laajemmin.

*Lue lisad: figbc.fi/projektit/buildinglife

Toini Muonan katu 3, Helsinki

Vastuullisuusraportti 2023
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[ Hyvaa asumista — toimivaa arkea

Hyvaad asumista - toimivaa arkea

Asiakastyytyvdisyys on ykkosasia

Case: Avaran vuokraustiimin resepti korkeaan NPS-tulokseen

Green Homes -vastuullisuustoiminta

Viihtyisad ja turvallinen asuinympadristo

Monimuotoisuus, vuorovaikutus ja syrjdytymisen ehkadisy

Case: Tukea lasten ja nuorten hyvinvointiin seka mielenterveystyohon
Case: Avaran Keski-Pasilan uudishankkeet
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Hyvada asumista
- toimivaa arkea

Haluamme, ettd oma koti on
maailman paras paikka.
Huolehdimme joka pdiva
asukkaidemme toimivan arjen
puitteistaq, turvallisuudestaq,
viihtyisyydesta ja oman kodin,
kotitalon sekd pihapiirin
toimivuudesta.

Kirstinmdki 6, Espoo (kohteen sisustettu malliasunto)
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Asiakas-

tyytyvaisyys
on ykkosasia

39

Asiakastyytyvaisyys NPS'

/14

Vuokraus NPS

7 585

vuokralaista

(vuokrasopimusosapuolet
31.12.2023)

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvd koti on monen yksilollisen teki-
jan summa. Avara kuuntelee asiak-
kaidensa kokemuksia ja palautetta
herkalla korvalla ja pyrkii ymmarta-
maddn asukkaiden odotuksia ja tarpeita
mahdollisimman hyvin. Nykyisia ja
uusia palveluita kehitetdaan jatkuvasti
asiakaspalautteen perusteella ja kehi-
tyskohteet hoidetaan kuntoon ystaval-
lisesti ja jamakasti.

Avara tavoittelee toimialan parasta
asiakastyytyvaisyytta parantamalla
erityisesti vuokrauksen sekad asumisen
aikaisen monikanavaisen asiakaspalve-
lun tasoa. Aiemmin ulkoisilta kumppa-
neilta hankittujen kiinteistojohtamisen
toimintojen siirto omaksi toiminnaksi
oli yksi merkittdva askel tahan suun-
taan.

NPS-mittaus kattaa koko
asukasuhteen elinkaaren

Avara seuraa vuokra-asumisen asiak-
kaidensa tyytyvaisyytta ja heidan
kokemustaan Avarasta NPS-mittarin
(Net Promoter Score) avulla. NPS-in-
deksia mitattiin koko kalenterivuoden

Hyvaé asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristo

2023 ajan neljassa eri kohdassa asu-
kassuhteen elinkaaren aikana:

- Vuokrauksen NPS

- Sisaanmuuton NPS

- Asumisen aikainen NPS

- Poismuuton NPS
Asiakastyytyvaisyyden kokonais-NPS
on ndiden neljan eri vaiheessa mitatun
NPS-indeksin aritmeettinen keskiarvo.

Avaran NPS-arvo on asetettu tavoit-
teeksi myo0s kiinteistojohtamisen
kumppanille. NPS-mittauksen tulok-
siin reagoidaan tarvittaessa nopeasti.
Mikali jokin palautteessa annettu
arvosana on 6 tai alle (asteikko 0-10)
lahtee Avaran asiakaspalvelulle tieto
matalasta arvosanasta. Asiakaspal-
velu kasittelee palautetta kiireisena
asiakasreklamaationa ja selvittdaa
palautteen, seka kirjaa korjaavat toi-
menpiteet.

Asiakastyytyvdisyyden NPS hyvdadan
nousuun

Vuonna 2023 Avaran yksi tarkeimmista
tavoitteista oli asiakastyytyvaisyy-

den nostaminen selkedsti vuoden 2022

Vastuullista kiinteistosijoittamista

tuloksia paremmalle tasolle. Tavoit-
teessa onnistuttiin ja NPS-tulosta
saatiin nostettua 11 pisteen verran.
Vuoden 2023 NPS-tulos oli 39, mika on
korkein tulos yli viiteen vuoteen.

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Asiakastutkimukset ja -palautteet
ovat merkittavassa roolissa ongelmien
tunnistamisessa, jotta syyt saadaan
arvioitua ja korjaustoimet kdaynnistet-
tyd mahdollisimman tehokkaasti sekd p

Asiakastyytyvaisyyden kehitys (NPS')

2019 2020 2021°

2022° 2023°

INPS-arvosana mitataan asiakaspolun neljéssé vaiheessa.Arvosana on ndiden neljén mittaustuloksen keskiarvo. Net Promote
Score (NPS) eli nettosuositteluindeksi mittaa kuinka todennékéisesti kdyttéjé suosittelisi palvelua asteikolla 0-10. Indeksi lasketaan
vd@hentamadalld erittdin tyytyvéisten suosittelijoiden (arvosanat 9-10) osuudesta arvostelijoiden (0-6) osuus.

*Vuodesta 2021 mittauksessa on ollut mukana vuokrauksen NPS, jonka mittausajankohta on viikko sopimuksen allekirjoituksen
jélkeen. Vuokrauksen NPS-arvolla halutaan seurata Avaran Vuokraa heti -palvelun ja Avaran oman vuokrauspalvelun onnistumista.
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nopeasti. On tarkeaa, etta asiakastyy-

tyvaisyys kehittyy edelleen parempaan
suuntaan pitkdaikaisia tavoitteitamme
kohti.

Asukaspalaute johti siivouksen
yhteisty6kumppanin kilpailutukseen
Viimeisten vuosien aikana Avaran
asukkailta saatiin asiakaskyselyiden
seka -reklamaatioiden kautta pal-

jon palautetta Kkiinteistojen siivouksen
tasoon liittyen. Tilanne johti siihen,
ettd syksyn 2023 aikana kiinteisto-
siivouksen palveluntuottajan tehtavat
Kkilpailutettiin ja uudet palveluntuotta-

jat valittiin vuoden 2024 alusta lahtien.

Yhteistyokumppaneiden vaihdoksen
yhteydessa siivousta padatettiin myos
tehostaa lisdamalla siivouskertojen
maddrad. Siivouskumppanin vaihdok-
sella ja siivouksen tehostuksella pyri-
tadn varmistamaan Avaran kotitalojen
viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys.

Asuntohakuprosessin NPS-tulos 53
Joulukuussa 2022 Avaran asuntoha-
kuprosessiin liitettiin uusi NPS-mit-
tauspiste, jossa kysely toteutetaan heti

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

hakemuksen jdttamisen jalkeen. Joulu-
kuun 2022 osalta kyselyiden NPS-arvo
oli 42. Vuoden 2023 aikana NPS-tulos
nousi ja oli koko vuoden osalta 53.

Avaran asiakaskyselyiden ja
-mittausten kehittdminen

Avaralle on toteutettu hakija- ja asu-
kaskyselyiden sekd -mittausten kehi-
tyssuunnitelma, jonka toteutus on
tarkoitus saada valmiiksi vuoden 2024
aikana. Tavoitteena on yhtendistaa ja
selkeyttaa asiakaskyselyita sekd paran-

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

taa kyselyiden kokonaishallintaa jar-
jestelmien, asiakaskokemuksen seka
analysoinnin nakokulmista.

Monikanavaista palvelua ja viestintéaéa
Avara viestii aktiivisesti ja kay hyvaa
vuoropuhelua asukkaidensa kanssa.
Avaraan voi olla yhteydessa asiakas-
palvelun kautta sahkopostitse seka
puhelimitse.

Avaran asiakkaiden kaytossa on sah-
koinen OmaAvara-palvelu, joka on

Vastuullista kiinteistosijoittamista

suunniteltu palvelemaan niin asun-
tohakijoita kuin asukkaita kaikissa
asiakaspolun vaiheissa. OmaAvaran
toiminnallisuuksia ja kayttokokemusta
kehitetadn jatkuvasti, ja tavoitteena
on mahdollisimman selkea, helposti
omaksuttava ja sujuva digitaalinen
asiakaspalvelukokemus.

Asukkaiden palvelukokemusta ja vies-
tintaa tukevat myos seuraavat asiat:

- Avaran nettisivuilla on jatkuvasti
pdivityksessa oleva Usein kysy-
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Kirstinméki 6, Espoo (kohteen sisustettu malliasunto)

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

tyt kysymykset -osio, joka helpot-
taa asukkaiden tiedon loytamista ja
asiointia.

- Asukkaita tiedotetaan saannolli-
sesti sahkoisten uutiskirjeiden kautta.
Lisdaksi Avaran kiinteistomanagereilla
on mahdollisuus lahettaa sahkoisia
kiinteistokohtaisia tiedotteita Avaran
asiakkuudenhallintajarjestelmadsta.

- Avaran asiakaspalvelun kdytossa on
sahkoinen tiketointijarjestelma. Pal-
velutapahtuman jalkeen asiakkaalle
lahtee palautekysely, joihin saatujen
vastausten avulla kehitetdaan asiakas-
palvelun laatua.

- Avaran asukkaat voivat tehda vikail -
moituksen sahkoisesti Avaran verkko-
sivuilla tai OmaAvaran kautta.

- Asukkaiden kaytossa olevat asumisen
oppaat paivitetadn vuosittain ja niihin
on keradtty kaikki vinkit liittyen suju-
vaan vuokra-asumiseen ja asiointiin
Avaran kanssa.
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Case:

Avaran vuokraustiimin resepti korkeaan NPS-tulokseen

Asiakkaan kuunteleminen ja ymmartdminen sekd joustavuus ja nopeus.

Tdssa asiakaspalvelun kulmakivet, jotka Avaran kuusihenkinen vuokraustiimi nostaa
korkean NPS-tuloksen edellytyksiksi. Koko tiimi on samaa mielta siitd, ettd NPS-kyselyn
tulokset sekd auttavat kehittdmadn asiakaspalvelutyota ettd antavat uskoa omaan

tekemiseen.

Avaran vuokraustiimin vetdaja Hanna Smedjebacka kertoo, etta
NPS-Kkyselystd saatavia vastauksia kdyddan tiimildisten kanssa lapi
viikkopalavereissa. Asiakkaille heti vuokrasopimuksen tekemi-

sen jdlkeen lahetettavassa kyselyssd on puhtaan NPS-kysymyksen
lisaksi myo0s taustakysymyksid, joiden avulla halutaan selvittaa
asiakkaiden perustelut NPS-luvun antamiselle. Juuri nama tausta-
kysymysten vastaukset kiinnostavat tiimia.

— Toki otamme asiakkaaseen aina yhteytta heti, jos saamamme
NPS-luku on alle kuusi. Jarjestelmamme antaa meille heti ilmoi-
tuksen, joten voimme reagoida nopeasti, han kertoo.

Vuokraustiimilaiset pitavat kyselya ja sen tuloksia tarkedana mitta-
rina oman tyon onnistumisessa.

— Mielestani tama on hyva ja hieman pehmedmpi tapa saada sel-
ville, miten ty0ssdadan onnistuu. Digitaaliset tyokalut ovat nykyddn
niin hyvia, etta asiakkaita tapaa harvoin enda kasvokkain. Juuri
taman vuoksi on tarkeda saada heilta palautetta ja kuulla missa
onnistuimme ja epaonnistuimme, sanoo vuokrausasiantuntija
Pirkko Auvikainen.

Samansuuntaisia ajatuksia on vuokrausasiantuntija Nina Saajas-
tolla. Han ndkee, etta kyselyn vastausten avulla voi kehittada omaa
tyotaan.

— Minulla on intohimo tehda asioita aina vahdn paremmin. Kyselyn
kiitokset antavat uskoa omaan tyohon ja siihen, etta teemme asiat
oikein. Aiheellinen kritiikki puolestaan antaa meille uusia ajatuksia
kehitystyohon, joten se on aina tarked kdayda yhdessa ldpi. p

Avaran Vuokraa heti -palvelun ja Avaran
oman vuokrauspalvelun onnistumista kuvaa
Vuokrauksen NPS-arvo, joka oli vuonna 2023
erinomainen 74.

Hyvaé asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avaran vuokraustiimiin kuuluvat Hanna Smedjebacka (ylh. vas.),
Nina Saajasto, Pirkko Auvikainen, Olli-Pekka Hyvéld, Tytti Saloniemi ja Johanna Veijanen

Vastuullisuusraportti 2023
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— Avara lyhyesti

Asiakkaalle kuultu ja ymmadrretty fiilis
Vuokraustiimi pitdd hyvaa asiakaspalvelua kun-
nia-asiana. Tiimi ymmadrtaa, ettd asiakkailla on
erilaiset tarpeet ja toiveet asumisen suhteen, ja
pyrkii loytamadan jokaiselle kodin. Hanna Smed-
jebacka kiteyttaa sen nain:

— Me emme valita asiakkaille vain kamppid, me
etsimme heille koteja.

Vuokrausasiantuntija Johanna Veijasen mielesta
hyva asiakaspalvelu on yksilollista ja mukautu-
vaa.

— Me emme ole robottimaisia asiakaspalvelijoita,
vaan haluamme ymmadrtdd mita ja millaista pal-
velua asiakas haluaa. Hanelle pitaa jaada kuultu
ja ymmarretty fiilis. Paras lopputulos on, kun
loydamme asiakkaalle sopivan kodin, eli meidan
on ratkaistava jokaisen asukkaan oma asunnon-
tarve.

Kollega Olli-Pekka Hyvola pitda asiantuntevien
vastausten antamista asiakkaiden kysymyksiin
tarkedand ratkaisuna asiakaspalvelun onnistumi-
sessa.

AuAraA

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvaa asumista — toimivaa arkea

— Tietamattomyys turhauttaa asiakkaita, siksi
meidan tehtavamme on antaa asiantuntevia vas-
tauksia ja reagoida asiakkaidemme kysymyk-
siin nopeasti. Jokainen kysymys pitaa selvittaa
tapauskohtaisesti ja nopeasti, han sanoo.

Tytti Saloniemen toimintatapa on ”kerralla kun-
toon”.

— Mielestani hyvaa asiakaspalvelua on se, etta
asiat selvitetdan ja jarjestetdaan nopeasti ja
oikein, ilman ylimddradista setvimistd. Tahan
kuuluu myos se, etta jos en jotakin tieda, kerron
sen ja otan asiasta pikaisesti selvad, han selittaa.

Vaikka koko tiimi on iloinen ja ylpea saavutta-
mastaan korkeasta NPS-tuloksesta, he nakevat,
ettd asiakaspalvelua pitda jatkuvasti kehittaa.

— OmaAvara ja Vuokraa heti ovat hyvia esimerk-
keja palveluistamme. Monikanavaisuus helpottaa
sopivan kodin etsintda ja vhteydenpitoa meihin.
Asiakkaiden vaatimukset kasvavat ja meiddn on
pysyttdava tassd mukana. Kehitymme kuuntele-
malla asiakkaitamme ja tukemalla toisiamme,
koko tiimi pohtii.

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Vastuullisuusraportti 2023
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— Avara lyhyesti

Green Homes

Vaikuttavaa vastuullisuutta

-vastuullisuustoiminta

Avara on mukana vuokra-asumiseen keskittyvassd Green homes -vastuullisuustoiminnassa.

Avara sekad kuusi muuta ammatti-
maista kiinteistotoimijaa kaynnistivat
vuoden 2022 aikana yhdessa Kiinteis-
tonomistajat ja rakennuttajat Rakli
ry:n kanssa vuokra-asumiseen keskit-
tyvan Green homes -vastuullisuustoi-
minnan.

Avaralta Green homes -toimintaan

on liittynyt 122 Kiinteisto4d, joissa on
yhteensa yli 4 000 vuokra-asuntoa.
Green homes -kiinteistojen osalta on
tehty sitoumus vuokra-asuntoja kos-
kevaan energiatehokkuussopimukseen
(VAETS) ja energiatehokkuutta paran-

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

tavista toimenpiteista raportoidaan
vuosittain. Lisdksi tavoitteena on saa-
vuttaa World Green Building Council:n
yllapitama Net Zero Carbon Buildings
Commitment vuoteen 2030 mennessa.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Green homes -vuokrakotien asukkaat
saavat sadnnollisesti tietoa asumisesta

Kaiken keskidssé asukasviestintda
Green homes -vuokrakotien asukkaat
saavat saannollisesti tietoa asumisesta
aiheutuvista ilmastopdastoistda. Green
homesin omissa medioissa julkaistaan
ilmastoystavalliseen asumiseen liit-
tyvaa tietoa ja vinkkeja, joita jaetaan

aiheutuvista ilmastopddstoista.

seka nostetaan esille Avaran omassa
asukasviestinnassa. Vuonna 2023 Ava-
ran Green homes -toiminnassa mukana
oleville taloille luotiin ns. Green homes
-ilmastokuitti, jonka kautta asukkaat
pystyivat tutustumaan oman talonsa
asumisen paastotietoihin.

Turhat lorinat pois

/N
2 .( \ =

Jatteiden lojittelulla saastetaan

Liiku viisaasti, liiku kestavasti

€Energiankulutus
suurennuslasin alla

J

Kuvituskuvamateriaalit Green Homesin nettisivuilta: greenhomes.fi/ilmastoystavallinen-asuminen
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Viihtyisd ja
turvallinen
asuinympdaristo

33,1

Avaran Playcare-indeksi

30,6

Vertailuryvhman
keskiarvo

Vaikuttavaa vastuullisuutta

TURVALLINEN ja viihtyisa asuinympa-
risto vaikuttavat merkittavasti kodin
ja sen ympariston koettuun laatuun.
Piha- ja leikkialueiden laatua seura-
taan sddannollisesti ja kiinteistohuolto
huolehtii tarvittavista kunnossapidosta
ja korjauksista.

Avaran historian paras indeksitulos
Asetamme korkeat tavoitteet turvalli-
suudelle ja kiinteistoissamme suorite-
taan vuosittain piha- ja leikkialueiden
turvallisuustarkastukset Lappset Oy:n
toimesta. Kuntoarvioihin perustuvat
tarvittavat uusimis- ja perusparan-
nustoimenpiteet vieddan samalla koh-
teiden PTS-suunnitelmiin.

Lappsetin Playcare-arvioinnissa asian-
tuntija arvioi asuntokohteiden piho-
jen ja leikkialueiden turvallisuuden,
yleiskunnon ja leikkiarvon. Avaran
kokonaisindeksiluku oli jalleen vuonna
2023 tutkimuksen vertailuryvhman
keskiarvon (30,6) ylapuolella ja nousi
arvoon 33,1. Samalla saavutettiin Ava-
ran historian paras kokonaisindeksitu-
los. Indeksin enimmaisarvo on 40,0.

Hyvaé asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Aktiivinen ja oikea-aikainen kiinteis-
tohuolto lisada asumismukavuutta ja
-turvallisuutta. Avara kiinnittaa huo-
mioita kiinteistohuoltokumppaniensa
valintaan ja pitkdaikaisten paikallisten
kumppanien valintaan hankintaperi-
aatteidensa mukaisesti. Kiinteistohuol-
tosopimuksissa Kkiinnitetdan erityista
huomioita paikallisiin olosuhteisiin.
Lisaantyneen sateisuuden ja lampoti-
lojen suuren vaihtelun johdosta viime
vuosina kiinteistohuollossa ovat koros-
tuneet kattolumien aiheuttamien vaa-
ratilanteiden ehkaisy ja kulkuvaylien
liukkauden torjunta.

Viheralueita hoidetaan suunnitelmalli-
sesti vuosittaisilla yllapitosopimuksilla.
Mahdollisten reklamaatioiden osalta
kiinteistohuollon yhteistyokumppa-
nit suorittavat toimenpiteet sovittujen
yhdessa maariteltyjen reklamaatiopro-
sessien mukaisesti.

Asukkaiden palaute olennaista
asuinympadariston kehittadmisessa
Viihtyisdn ja turvallisen asuinympa-
riston kehittamisessa asukkailta saatu

Vastuullista kiinteistosijoittamista

palaute on tdarkedd. Asukkaan ilmoitta-
essa poikkeavista olosuhteista Avaran
kiinteistossd, menetelldaan Avaran olo-
suhdereklamaation prosessikuvauksen
mukaisesti. Avaran kiinteistomana-

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

gerikumppaneiden tulee varmistaa,
ettd asunnossa tehdddn tarvittavat
tutkimukset seka korjaavat toimenpi-
teet ja olosuhteista seka tehdyista toi-
menpiteista raportoidaan Avaralle.

Playcare-indeksin kehitys

31,8 32,2

8,3 8,5 8,4

2019 2020 2021

‘ Yleiskunto ‘ Leikkiarvo

31,4

32,6 33,1

30,6

8,7 8,8

5,6

3

>

]
.E

~,

(71}

o
X

c
0

£
£
>
im )
3
T

L o4

)

o
>

2022 2023

Turvallisuus

Vastuullisuusraportti 2023

24



— Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Monimuotoisuus, vuorovaikutus ja
syrjaytymisen ehkdisy

Koti tarjoaa keskipisteen oman ela-
madn hallinnalle ja yhteisoon liitty-
miselle. Pyrimme Avaralla eri keinoin
tarjoamaan asukkaille mahdollisuuksia
yhteisolliseen asumiseen seka vahvis-
tamaan ihmisten mahdollisuuksia asua
itselleen sopivassa kodissa erilaisissa
elamadntilanteissa.

Uudiskohteissa yhteisollisyytta pyri-
tddn lisdamadn ottamalla mahdolli-

set tulevaisuuden tarpeet huomioon
ajoissa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
asukkaiden yhteisten sisa- ja ulkoti-
lojen suunnitteluun ja rakentamiseen
panostusta, tai asukkaita yhteisesti
tukevia arjen palveluja, kuten yhteis-
kayttoajoneuvoja.

Vuorovaikutus ja osallistuminen

Yhteisollisyys korostuu yleishyodyl-
lisissd yhteisoissad, joissa asukashal-

AuArd

linto ja yhteistoiminta ovat arjessa
lasnd. Avara tarjoaa ratkaisuja ja tukea
yhteisollisyyden lisaamiseksi yhteis-
tyossa asukkaiden kanssa. Avara muun
muassa kannustaa asukkaita jarjestay-
tymaan ja verkostoitumaan keskenddn
alueellisten ja asuintalokohtaisten asu-
kastoimikuntien ja sosiaalisen median
ryhmien kautta.

Kohtuuhintaisen asumisen asukkaat
voivat osallistua ja toimia yhdessa

kohdekohtaisissa asukastoimikunnissa.

Asukastoimikunnat edistavat asuk-
kaiden ja Avaran valista vuoropuhe-
lua. Asukkaat saavat mahdollisuuden
tutustua vuosittaisiin talousarvioihin
ja tilinpaatoksiin, oman kohteen vuok-
ratasoon suhteessa muihin kohteisiin
seka pitkan tahtdaimen kunnossapi-
tosuunnitelmaan ja sen toteutukseen.
Asukastoimikunnalta pyydetdan lau-

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

sunto talousarviosta ja tilinpadatok-
sesta.

Asukkaiden nakemykset ja odotukset
huomioidaan mahdollisimman hyvin
yllapito- ja korjaustoiminnan vuo-
sittaisessa suunnittelussa. Asukkaat
voivat esimerkiksi tuoda esille oman
talonsa kehitysideoita, perusparan-
nus- ja vuosikorjausehdotuksia. Asuk-
kaat voivat myo0s osallistua kiinteiston
kehittamiseen osallistumalla yhteis-
toiminnan eri muotoihin. Paikallinen
yhteistoiminta on aina asukasvetoista
ja Avara tukee tata eri tavoilla.

Tasaisen hyvéa asukasaktiivisuus
Vuonna 2021 koronapandemia aiheutti
haasteita asukastoiminnan jarjestami-
selle, koska alueelliset kokoontumisra-
joitukset vaikuttivat asukaskokousten
pitamiseen. Tuon vuoden aikana asu-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

kaskokousten jarjestamisessa hyodyn-
nettiin ensimmadistd kertaa digitaalisia
kokoustapoja etayhteyksien kautta.
Haastavasta koronavuodesta otettiin
oppia ja niin sanotut hybridikokoukset
tulivat yleiseksi kaytantomalliksi. Eta-
osallistumismahdollisuus on osoittau-
tunut toimivaksi ja osallistujamadaraa
lisaavadksi toimintatavaksi.

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Vuodesta 2022 ldhtien asukkaita on
tiedotettu sahkoisten uutiskirjeiden
kautta asukastoimikuntien vaiku-
tusmahdollisuuksista ja -keinoista.
Kirjeiden lahetysten ajoitus on juuri
ennen kokouskutsujen ajankohtaa ja
niilla pyritaan lisaamadan kiinnostusta
seki osallistujien maaraa. >

Asukkaiden kdytéssé on seitsemdn vuokrattavaa séhkdéautoa.
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Vuonna 2022 asukaskokouksiin osal-
listuvien madara oli 341 ja vuonna 2023
287. Osallistujamaarat ovat olleet
moninkertaisia koronavuosiin ver-
rattuna. Myos asukastoimikuntien ja
yhteyshenkiloiden mddrda on saatu
kasvatettua edellisvuosiin nahden.

Vuosittainen vuokralaispdivien
risteily

Osana Avara Ampluksen asukastoimin-
taa asukastoimikuntalaiset osallistuivat
syyskuussa vuosittaiselle Vuokra-
laispaivien risteilylle. Merimatkalle
Tukholmaan lahti kymmenen Ava-
ra-asukkaan ja kahden Avaran edus-
tajan matkaseurue. Mukana matkalla
oli asukastoimikuntalaisia ja asukkaita
Jyvaskylastd, Espoosta, Lahdesta seka
Kotkasta.

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Aktiivisessa keskustelussa pohdittiin
aikaisempien vuosien tapaan hyvia
toimintamalleja asukashallinnon
toteuttamiseen ja sen yllapitamiseen.
Vuokralaisristeilyn teemoina olivat
muun muassa energiaremontit, asun-
topoliittiset aiheet, yhteishallintolaki,
seka Green Homes -toiminta.

Kohtuuhintaisen asuminen
edistéiminen

Avaran yleishyodyllisessa asuntokan-
nassa vuokranmaaritys perustuu oma-
kustannusperiaatteeseen. Se tarkoittaa
sita, etta vuokra on suuruudeltaan
enintddn madard, joka tarvitaan muiden
tuottojen lisdksi kattamaan vuokra-
taloyhteison asuntojen seka asumista
palvelevien tilojen menot ja hyvan
kiinteistonpidon mukaiset hoitomenot.

Asukasaktiivisuus vuosina 2018-2023

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Asukastoimikuntien madara 69 73 62 51 55 62
Asukaskokouksien osallistujat 287 341 87 92 121 191

»

Hyvdada asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Osassa Avaran yleishyodyllista asun-
tokantaa sovelletaan myos asukas-
valintakriteereitd. Asukasvalinnassa
noudatetaan ARA:n suosituksia®. Asuk-
kaiden valinta perustuu sosiaaliseen
tarkoituksenmukaisuuteen ja talou-
delliseen tarpeeseen, joita arvioidaan
hakijan asunnontarpeen, varallisuuden
ja tulojen perusteella.

ARA:n suosituksen mukaisesti haki-
jan asunnontarve, varallisuus ja tulot
vaikuttavat asunnon saantiin. Asunnot
vuokrataan asuntoa eniten tarvitseville.
Etusijalle asetetaan asunnottomat ja
muut kiireellisimmadssd asunnontar-
peessa olevat, vahavaraisimmat ja pie-
nituloisimmat hakijat. Samalla pyritaan
vuokratalon monipuoliseen asukasra-
kenteeseen ja sosiaalisesti tasapainoi-
seen asuinalueeseen.

*Ldahde: ARA
www.ara.fi/fi-FI/ARAasuntokanta/ARAvuokraasunnot/Asukasvalinta

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Case

Tukea lasten ja nuorten hyvinvointiin
seké mielenterveysty6hon

Osana vastuullisuustyotamme haluamme edistda lasten ja nuorten hyvinvointia.
Vuonna 2023 toteutimme tata tavoitetta kahden tukikampanjan voimin. Edellisen
kahden vuoden tapaan jdrjestimme kampanjan urheiluseurojen ja -joukkueiden
tukemiseksi. Lisdksi teimme erillislahjoituksen Mieli ry:n lasten ja nuorten mie-
lenterveystyohon.

Avara hyvinvoinnin tukijana -kampanja

Avara hyvinvoinnin tukijana -kampanja toteutettiin kolmatta kertaa kevaalla 2023,
ja se tarjosi lasten ja nuorten urheiluseuroille ja -joukkueille tilaisuuden hakea
tukea seura- ja joukkuetoiminnan yllapitamiseen. Tukea jaettiin kymmenelle eri
taholle ja tuen suuruus oli yhteensa 10 000 euroa, eli 1 000 euroa yhta joukkuetta
tai seuraa kohden.

Avaran porrashaasteella keréttiin 5 258 euroa Mieli ry:lle

Vuonna 2023 Avaralla toteutettiin ensimmadista kertaa niin kutsuttu Avaran por-
rashaaste. Porrashaasteen ideana on kerata rahaa vuosittain valitulle hyvante-
kevaisyyskohteelle kulkemalla Avaran kahdeksannen kerroksen toimistotiloihin
hissin sijaan portaita pitkin. Hyvantekevaisyyspotin suuruus mddrdytyi noustujen
porraskertojen perusteella.

Vuoden aikana Avaralaiset vieraineen kipusivat portaat toimistolle 2 629 kertaa.

Tama tekee yhteensa 21 032 kerrosta ja 396 979 porrasta. Porrashaasteella saavu-
tettiin 5 258 euron lahjoitussumma Mieli ry:n lasten ja nuorten mielenterveystyolle.

Vastuullisuusraportti 2023 26



— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Case:

Hyvaa asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Avaran Keski-Pasilan uudishankkeet

Avara toteuttaa Helsingin Keski-Pasilaan kahteen eri kortteliin
yhteensa kolme uudiskohdekokonaisuutta.
Ratapihakortteleihin valmistuviin kohteisiin tulee yhteensd
179 kohtuuhintaista lyhyen korkotuen ARA-vuokra-asuntoa
sekd 56 markkinaehtoista vuokra-asuntoa.

Avara kaynnisti vuoden 2023 aikana 235 uuden asun-
non rakentamisen Pasilan Ratapihakortteleihin. Tulisti-
menkadulle kohoaa kaksi uudiskohdetta, joihin tulee 44
kohtuuhintaista lyhyen korkotuen ARA-vuokra-asuntoa
seka 56 markkinaehtoista vuokra-asuntoa. Veturitien ja
Hoyrvkadun kulmaukseen rakentuu puolestaan 135 ARA
vuokra-asunnon ja 5 liiketilan hankekokonaisuus. Uusien
asuntojen on arvioitu valmistuvan vuoden 2025 aikana.

Energiatehokkaita vuokra-asuntoja nopeasti kehittyvéadn
Keski-Pasilaan

Ratapihakortteleiden rakentaminen alkoi vuonna 2018 ja
suunnitelmien mukaan alue tulee tarjoamaan asuinpaikan
yli 3 000 kaupunkilaiselle vuoteen 2030 mennessd. Avaran
uudiskohteet sijoittuvat erinomaisten liikenneyhteyksien

AuAraA

ja palveluiden adrelle Triplan pohjoispuolelle. Kohteisiin
tulee A-energialuokan vuokra-asuntoja, joiden kokoluokka
vaihtelee kompakteista yksioistd isompiin neljan huoneen
huoneistoihin.

Keski-Pasilan uudiskohteet tdydentdavdt Avaran kahta eri
asuntoportfoliota

Uudiskohteisiin toteutettavista vuokra-asunnoista 179 tulee
taydentamdan kohtuuhintaiseen asumiseen sijoittavan
Avara Vuokrakodit I Ky -rahaston asuntoportfoliota. Loput
56 asuntoa tulevat osaksi Avara Residential Fund II -rahas-
toa, joka sijoittaa markkinaehtoiseen vuokra-asumiseen
Suomen kasvukeskuksissa. Molempien rahastojen suu-
rimpina sijoittajina ovat ammattimaiset institutionaaliset
sijoittajat.

Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet
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Energian ja veden kulutus

Energiatehokkuuden parantaminen ja tekodlypohjainen energiaratkaisu

Case: Energiatehokkuutta kehitetdan kiinteistokohtaisesti — ”Jokainen talo on yksilo”

Oma suunnitteluohje ohjaa uudisrakentamista

Case: Vastuullisuus vetoaa sijoittajiin - Uudenlaiset energiaratkaisut sadstavat ymparistoad ja euroja
Jatteet ja Kierratys




— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Energian ja veden kulutus

Asumisen ja kiinteistokannan hiilijalanjalki on yksi
merkittadvimmista yritysvastuuteemoista Avarassa.
Avara on jo vuosien ajan pienentanyt suhteellista
energian kulutustaan.

Alykds ldmmityksen ohjaus, energiatehokas
uudistuotanto ja uusiutuvien energianldhteiden
hy6dyntdminen keventavat asumisen ilmastokuormaa
ja saastavat kustannuksia.

Energian kulutus on pienentynyt Avaran kohteissa pidemmalla aikavalilla tasai-
sesti. Vuodesta 2017 ldhtien energian ominaiskulutusta on laskenut osaltaan kiin-
teistokannan uudistuminen seka kayton tehostuminen.

Koko kiinteistOkannassa on kdytossd energian- ja vedenkdyton seuranta, minka
avulla kulutusta seurataan ja analysoidaan kattavasti. Edistyneiden ohjausjar-
jestelmien avulla kulutusta voidaan optimoida samalla kun poikkeamiin voidaan
puuttua nopeasti.

Tiedon avulla kohdistetaan energiaa ja vetta sadstavat muutos- ja korjaus-
toimenpiteet oikein kustannuksia ja ymparistod sddstavalla tavalla. Pyrimme luo-

»

Hyvad asumista — toimivaa arkea

IImasto ja ympadristo

Vastuullista kiinteist6sijoittamista

Me avaralaiset

maan miellyttavat ja terveelliset asumisen puitteet ja olosuhteet mahdolli-
simman ymparistomyotadisesti, fiksua energian ja veden kdyttoad edistamalla.

Energianhallinnan ja -seurannan lisdksi energiatehokkuutta paranne-
taan korjaamalla, uusimalla ja sadatamalla. Jatkuvan huollon ja optimoinnin
lisaksi Avara on uusinut valaistusjadrjestelmia ja lisannyt liiketunnistimien
seka led-valaisimien kayttoa porraskaytava- ja ulkovalaistuksessa.

Veden kulutus ja vesihuolto

Kaikki Avaran johtamispalveluiden piirissa olevat kiinteistot ovat liittyneet
kunnalliseen vesi- ja jatevesihuollon piiriin vesiliittymadsopimuksella. Kau-
punkien ja kuntien vesi- ja viemarilaitoksien tehtavana on vastata vesi-
huollosta eli veden hankinnasta, talousveden ja jateveden johtamisesta seka
jatevesien puhdistamisesta. Yksittaisia veden laaduntarkastuksia tehddan

tarvittaessa kiinteistoissa.

Suurin osa vedenkulutuksesta on vuokralaisten kuluttamaa asumiseen liit-
tyvdad vedenkulutusta. Valtaosassa asuntoja on vetta sadstavat vesikalusteet,
ja kalusteita huolletaan seka tarvittaessa uusitaan noin 7 vuoden valein.
Nadilla toimilla pyritdaan ennaltaehkdisemdan vedenkulutuksen kasvua.

Amplus Holdingin tavoitteena 7,5 % energianséésto vuoteen 2025
Amplus Holding -kiinteistosijoitusyhtio on mukana kansallisessa vuok-
ra-asuntoyhteisojen energiatehokkuussopimuksessa VAETS II:ssa. Tavoit-
teena on saavuttaa 7,5 prosentin energiansddsto kaudella 2017-2025.

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Ominaiskulutusten
muutos aikavalilla
2016-2023

Vedenkulutus

0,0 %

Ladmmonkulutus

-20,6 %

Sdhkonkulutus

11,9 %

Energia

-16,0 %
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Padstét (scope 1-scope3)

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Vuodesta 2023 alkaen raportoitavat padstétiedot

Hyvad asumista — toimivaa arkea
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Energian ja veden kulutus vuodesta 2016 Idhtien: Kokonaiskulutukset
*Sisaltad Avara Star -kiinteistérahaston kulutukset kuukausilta 1-10.

2023 2022* 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutos
Sa&hké, MWh/v 7 035 8 379 7 625 6 754 6 946 7120 6 925 7 358 -4,4 %
Lamp&**, MWh/v 48 231 64 675 71670 61691 63 986 64191 65190 66 331 -27,3%
Energia***, MWh/v 55 266 73 054 79 295 68 446 70 932 7131 72115 73 689 -25,0 %
Vesi**** ML 509,9 659,1 673,9 620,5 584,9 587,4 578,9 587,0 -13,1%

**Vuoden absoluuttinen lammonkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden sekd kulutusseurannan
ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskimddrdinen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimddrin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

*** Vuoden lammon ja sdahkon kokonaiskulutus.

****Vuoden absoluuttinen vedenkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden sekd kulutusseurannan
ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella. Avaran johtamispalvelun piirissa olevat kiinteistot eivat sijaitse vesistressialueilla. Avaran johtamispalvelun piirissd olevat kiinteistot eivdt varastoi
vettd. Kulutusmddrdt perustuvat suoriin mittauksiin.

Energian ja veden kulutus vuodesta 2016 IGhtien: Ominaiskulutukset

*Ei laskennallisista syistd sisdlld Avara Star -kiinteistérahaston kulutuksia, koska rahaston hallinta ei kestéinyt koko kalenterivuotta.

2023 2022+ 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutos
Sahko, kWh/rm3/v 4,7 4,4 4,0 3,7 3,9 4,0 4,0 4,2 1,9 %
Lampd, kWh/rm3/v 32,1 34,9 37,3 37,6 37,8 37,2 39,2 40,3 -20,6 %
Energia**, kWh/rm3/v 37,4 39,3 4,3 4,4 4,7 4,2 43,2 44,5 -16,0 %
Vesi (m3/rm3/v) 339,6 344,4 351,8 342,6 328,1 332,9 335,1 339,7 0,0 %

2023

Scope 1. Suorat kasvihuonekaasupdadstét, t CO2-e 127
Maakaasu 23
Oljy 104
Scope 2. Epdsuorat kasvihuonekaasupdadstot!, hankintaperusteinen, t CO2-e 5678
Ostettu sGhko 439
Ostettu kaukolédmpd 5239
Scope 2. Epdisuorat kasvihuonekaasupddstét, sijaintiperusteinen, t CO2-e 5888
Ostettu sGhko 649
Ostettu kaukolédmpd 5239
Scope 3. Muut epésuorat kasvihuonekaasupdcdstot?, t CO2-e 3633
Jate 13
Hallinto ja markkinointi 274
Vahinkovakuutukset 30
Kiinteistdén huolto ja siivous 352
Kayttd ja huolto 744
Rakennukset ja korjauspalvelut 1887
Vedenkulutus ja jatevesi 233
Padstot yhteensd, t CO2-e 9438
Kasvihuonekaasujen pédistdintensiteettis, kg CO2-e/m2 27,65

**Sjsdltdd sdhkon ja lammityksen. Vuoden ostoenergia rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden ja lammon kulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa
kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden. Luku on sddkorjattu, jotta vuosista saadaan vertailukelpoisia.

!GHG Protocol -standardin mukaisesti sdhkonkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen padstoluku. Yhteenlasketuissa padstoluvuissa kdytetddan hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla
tarkoitetaan maakohtaisilla padastokertoimilla laskettua lukua ja hankintaperusteisella sihkontoimittajakohtaisilla padstokertoimilla laskettua lukua.

2Vedenkulutus ja jdtevesi: Kulutuslukemat perustuvat mitattuihin lukuihin. OpenCO2.net. Jdtteet ja jatteiden kerdys: Tilastokeskus, jdtetilasto 2022. Tamdn mukaan jdtettd syntyi vuonna 2022: 521 kg/hlo.
Kiinteistosalkuissa syntyneen jdtteen mddrd on arvioitu timdn perusteella. Tilastokeskuksen mukaan yhdyskuntajdtteestd 43,7 % meni uudelleenkdyttoon ja 56,3 % energiahyotykdyttoon. Pddstokerroin
OpenCO02.net. Hallinto ja markkinointi, vahinkovakuutukset, rakennukset ja korjauspalvelut, kdytt6 ja huolto & kiinteiston huolto ja siivous: Lahtotiedot perustuvat euromadardisiin lukuihin. Padstdkertoimien
ldhteend OpenCO2.net

3Scope 1. Suorat paistét, tCO2e=Maakaasu ja Oljy / Scope 2: Episuorat padstdt, hankintaperusteinen, tCO2e= Ostettu Sihko ja kaukoldmpd / Scope 3: Muut episuorat piistot, tCO2e=Jite, Hallinto ja
markkinointi, Vahinkovakuutukset, Kiinteiston huolto ja siivous, Kdytto ja huolto, Rakennukset ja korjauspalvelut, Vedenkulutus ja jatevesi.
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Energiatehokkuuden parantaminen

ja tekodlypohjainen energiaratkaisu

Energianhallintaan panostaminen on
ensisijaisen tarkedad seka ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi etta yllapito-
kustannusten kasvun pienentamiseksi.
Energianhallinta tarkoittaa Avarassa
kiinteistokannan kokonaisvaltaista
johtamista Kkiinteisto- ja jopa asunto-
kohtaista tietoa hyodyntamalla. Ener-
giatehokkuuden parantaminen seka
uusiutuvien energialahteiden kayton
lisaaminen ovat keskeisia keinoja pie-
nentda Avaran hiilijalanjalkea.

Tekodlypohjainen energiaratkaisu luo
optimiolosuhteet ja saéstdad energiaa
Useimmissa Avaran asunnoissa sisa-
olosuhteista ja viihtyisyydesta huo-
lehditaan tekodlyn avulla. Leanheat on
edistyneeseen analytiikkaan perustuva
energiatehokkuusjdrjestelmad, joka vas-
taa asuntojen olosuhteista ja sdastaa
samalla ilmastoa ja kustannuksia. Se

»

optimoi huoneistojen lammitysta ja
koko kiinteiston lammonhankintaa
huoneistoissa olevien lampo- ja koste-
usanturien tuottaman datan avulla.

Kun anturien tuottamaan dataan
yhdistetadn kiinteiston ominaisuu-
det, lampimadn veden kayton ajalliset
vaihtelut, paikalliset sadennusteet seka
paikallisen energiayhtion tuotanto- ja
hinnoittelumalli, on lammitys aina
mahdollisimman edullista ja vaha-
pdastoistd. Kosteuden ja lampotilan
seurannan tuottaman tiedon avulla
pienennetdadn myo0s huoltokustannuk-
sia. Avara oli tekodlyn hyodyntamisen
pioneeri, joka otti Leanheat-teknolo-
giaa kiinteistokannassaan kayttoon jo
vuonna 2014. Ensimmaisena vuonna
jarjestelmaadn kytkettiin 9 kohdetta ja
240 huoneistoa. Erinomaisiin koke-
muksiin perustuen palvelun kayttod on

Hyvad asumista — toimivaa arkea

IImasto ja ympadristo

laajennettu vaiheittain ja talla hetkella
se on kdytossa 83 prosentissa asunto-
kannasta (tilanne 31.12.2023). Avaran
tekodlyyn perustuvan energiahallinnan
synnyttamat sadstot vaihtelevat kiin-
teistoittdin, mutta parhaimmillaan on
saavutettu jopa 20 % saastoja lampo-
energian kadytossa.

Padstot puolittuneet vuodesta 2016
Avaran kiinteistokannan pddstot ovat
puolittuneet vuodesta 2016, ja suu-

Kiinteistdjen hiilijalanjélki vuodesta 2016 Idhtien

Vastuullista kiinteist6sijoittamista

rin muutos on saatu aikaan vuoden
2023 aikana. Paastojen puolittumisen
taustalla ovat Leanheat-teknologian
hyodyntaminen seka kiinteistokehi-
tyksen suunnitelmalliset toimenpiteet
ja investoinnit.

Vuoden 2023 mittavimmat investoinnit
kohdistuivat lammitysmuodon vaih-
tamiseen maalampoon niissa kiin-
teistoissd, joissa energianldhteena oli
maakaasu tai oljy.

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

88 % séhkosta uusiutuvaa v. 2023
Avara aloitti vuonna 2018 sertifioidun
vihrean sahkon hankkimisen Kiinteis-
tokohteisiinsa. Vuositasolla 88 pro-
senttia kiinteistojen yhteisiin tiloihin
ja piha-alueiden valaistukseen oste-
tusta sahkosta oli sertifioitua uusiutu-
vaa pohjoismaista vesivoimaa.

2023 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Muutos 2016-2023
CO,-pdastét* (tCo?[/vuosi) 6150 10 968 9715 10 782 13 387 12 890 13186 -53,4 %
Ominaispdadstot o
(kgco2 /Pq suin-m2/vuosi) 18,0 24,5 23,0 25,6 30,8 31,0 31,7 43,2 %
Sertifioidun vihredn 88 % g7 op** 84 % 89 9% 86 % 28 % _ _ _

s@hkoén osuus 31.12.

*Ldmmon, sdhkon, veden ja asukkaiden tuottaman jdtteen pddstot. Kulutusseurannassa olevien kohteiden pddstot on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskimddrin omistettua kantaa vastaavalla tavalla kuin lammon,
sahkon ja veden kokonaiskulutuksessa. **Ei laskennallisista syistd sisdlld Avara Star -kiinteistdrahaston kulutuksia, koska rahaston hallinta ei kestdnyt koko kalenterivuotta.
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Case:

Energiatehokkuutta kehitetadn

Avara on panostanut kiinteistojensd ener-
giatehokkuuden parantamiseen jo vuosia.
Esimerkiksi tekodlypohjainen, edistyneeseen
analytiikkaan perustuva Leanheat-
energiatehokkuusjarjestelmad on ollut
Avaralla kaytéssa jo kymmenen vuotta.

Avaran hallinnoiman kiinteistbomaisuuden rakennustekniikasta
vastaavan Ted Weckmanin mukaan energiatehokkuuden paranta-
miseen ja CO2-padstojen vahentamiseen etsitadn Avaralla jatku-
vasti uusia ratkaisuja.

—Jokainen kiinteistomme on yksilo, ja haluamme loytdaa parhaat
seka kokonaiskustannuksiltaan jarkevat ratkaisut tapauskohtai-
sesti. Kiinteistojen energiatehokkuuden kehittaminen on pitka-
aikainen projekti, jossa jatkuvasti kehittyvat teknologia ja data
auttavat meita eteenpadin, han sanoo.

Jo 10 vuotta kaytossa olleesta Leanheat-jarjestelmadstd Avara on
saanut kerattya paljon arvokasta dataa, jonka avulla kehitystyota

»

Hyvad asumista — toimivaa arkea

tehdaan. Jatkuvasti myos seurataan alan uusimpia innovaatioita.
Ted Weckman kertoo, ettd juuri talla hetkella kehitetadn erityisesti
ilmanvaihdon ohjaustekniikkaa.

-Yha paremmat anturit haistavat, milloin kodeissa tehddaan ruokaa
tai milloin siella kayddan suihkussa. Taman tiedon avulla ilman-
vaihtoa voidaan ajaa automaattisesti juuri silloin kuin sita tarvitaan
eli se toimii oikeassa paikassa oikeaan aikaan, han kertoo.

Kodeissa tama tarkoittaa parempaa asumismukavuutta, kun yli-
madadradiselta vedontunteelta valtytdan. Tamadn lisaksi optimointi
sadstdd myoOs energiaa erityisesti vanhemmissa kiinteistokohteissa.

Ympdristoystavadlliset maaladmpé ja aurinkovoima

Avaran kiinteistojen ympadristoystavallisyyttd on kehitetty myos
maalamporatkaisuilla. Ted Weckmanin mukaan maalampoa harki-
taan kaikkiin niihin kohteisiin, joihin sita on jarkevaa ja mahdol-
lista rakentaa. Kiinteistojen maalamporatkaisut vahentdavat seka
ilmastokuormaa etta kustannuksia. Myo0s aurinkovoimaa harkitaan
tapauskohtaisesti.

—Paneeleiden hintakehitys on ollut suotuisa, joten myos kiinteis-
tokohtaisia aurinkovoimaloita harkitaan. Niita kannattaa asen-

lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

kiinteistokohtaisesti — "Jokainen talo on yksil6”

taa kohteisiin, joiden sahkonkulutusprofiili tukee aurinkovoiman
kayttod. Kaytannossa tama tarkoittaa kiinteistojd, joissa on paljon
sahkon padivakayttod, han sanoo.

Avara on kuitenkin jo maalammon asennustoiden yhteydessa val-
mistautunut myos aurinkovoiman kdyttoonottoon. Ted Weckman
kertoo, etta kun pihoilla on maalampoasennusten vuoksi tehty
kaivuutoita, sinne on samalla vedetty myos putkituksia aurinko-
voimaloita varten.

—Nain infrastruktuuri on
valmiina, jos paadymme
jossakin vaiheessa lisdaamaan
aurinkoenergian hyodynta-
mista eika kaivuutoita
tarvitse tehda uudestaan.

Talotekniikkapddllikké Ted Weckman
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Oma suunnitteluohje
ohjaa uudisrakentamista

Merkittdvin osa rakennusten ener-
giatehokkuudesta ja hiilijalanjdljesta
maddrdytyy suunnittelu- ja rakennusta-
pavalinnoista. Avara ylldpitaa ja paivit-
tdaa jatkuvasti omaa uudisrakentamisen
suunnitteluohjettaan, joka ohjaa
uudiskohteiden suunnittelua ja materi-
aalivalintoja vahvasti elinkaariajattelun
ja kestavdn kehityksen ndkokulmasta.

Suunnitteluohje tarkistetaan vahin-
taan vuosittain ottaen huomioon
uusimmat kokemukset ja tiedot elin-
kaarisuunnittelusta, materiaaleista ja
niiden optimoinnista. Voimassa oleva
suunnitteluohje ja sen liitteet sisalta-
vat vaatimuksia mm. rakenneteknisiin
toteutuksiin, LVIA- ja sahkoteknisiin
ratkaisuihin. Uudiskohteiden raken-
nustoiden ja taloteknisten valvojien
kanssa tehdaan valvontasopimus, joka
sisdltda valvontasuunnitelman.

AuArd

Suunnitteluohjeen avulla Avara maarit-
tad uudiskohteiden suunnitteluperiaat-
teet ja tekniset vaatimukset siten, etta
asuinrakennukset ja piha-alueet ovat
turvallisia ja terveellisia kdyttaa kai-
kissa olosuhteissa.

Lisdksi suunnitteluohje edellyttaa, etta
jo suunnitteluvaiheessa hankkeeseen
nimetdan turvallisuuskoordinaattori
seka kosteudenhallintakoordinaattori.

Suunnitteluohjeen kdytannot perus-
tuvat Avaran laajaan ja pitkdikdiseen
kokemukseen asuntojen suunnittelusta,
kaytettavistda materiaaleista ja kiinteis-
tojen yllapidosta. Avaran tavoitteena on
toteuttaa kaupunkikuvallisesti kestdvia
ja nayttavia rakennuksia, joiden sisa-
puolen materiaaliratkaisut tayttavat
pitkdaikaisen kestdvyyden kriteerit.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

IImasto ja ympadristo

Uudiskohteet A-energialuokkaan
Avara teki paatoksen vuonna 2021, etta
kaikki tulevat uudet asuinkerrosta-

lot tulevat olemaan A-energialuokan
rakennuksia.

Suomessa tulee mddrdysten mukaan
rakentaa vahintddan B-energialuokan
asuinkerrostaloja, jolloin rakennus-
ten E-luku saa olla enintaan 90 kWh/
m2/vuosi. A-energialuokan rakennuk-
sella E-luku voi olla enintdaan 75 kWh/
m2/vuosi. E-luku kertoo kuinka paljon
rakennus kuluttaa energiaa vuodessa
per lammitetty rakennuksen nelio-
metri.

A-energialuokkaan pdadseminen tar-
koittaa kdytannossad, etta huomio kiin-
nittyy entista enemman rakennuksen
ilmanvaihdon ja lammityksen opti-
mointiin, ilmatiiveyteen, eristavam-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

piin ikkunoihin seka vedenkulutukseen.
Lisaksi rakennusten katoille asenne-
taan tarvittaessa aurinkopaneleita.

Rakennuksessa kuuman kayttoveden
kulutus vie merkittavan osan raken-
nuksen energiankulutuksesta ja siksi

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avara on alkanut kayttamaadn vetta
saastavia hanoja ja suihkupaita. Hanat
sekoittavat sopivassa suhteessa ilmaa
suihkuveteen, jolloin suihku tuntuu
samalta, kuin mita se olisi suurem-
malla vedenkulutuksella.

Retkeilijéinkatu 13-15, Helsinki
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Case:
Vastuullisuus vetoaa sijoittajiin —
Uudenlaiset energiaratkaisut sadastavat ympdristod ja euroja

Espoon Peijinkadun Avaran kodit IGmpidvét ensimmdisend Suomessa geoldmmolld. Avara Residential Fund i
-rahastoon kuuluvan kohteen ldmmitysjdarjestelma hyodyntdd geotermista energiaaq, joka on ilmastoneutraalia
eikd tuota kasvihuonekaasupdadstojd. Vuonna 2023 valmistuneessa kohteessa lammaontuotannon energialdhteend
kaytetddn lisaksi uusiutuvaa sahkogd, joten asunnot I[Gmpidvat taysin padstottomasti.

— On ollut upeaa pdasta tekemaan kohdetta, joka edustaa edellaka- —Vaihtoehtorahastomme Avara Residential Fund II on toiminut vuo-
vijyytta, sanoo salkunhoitaja Teemu Putkinen. desta 2019 ja keskittyy kestaviin kiinteistosijoituksiin. Sijoittajat
tuntevat meidat rohkeana toimijana, joka uskaltaa kokeilla uuden-
Han kertoo, etta tamankaltaiset kohteet kiinnostavat runsaasti laisia ratkaisuja. Arvostamme tdta ja on hienoa olla ensimmais-
myos sijoittajia. ten joukossa kehittamassa vastuullisia ratkaisuja, Teemu Putkinen
— Vastuullisuuden merKkitys sijoituskohteissa kasvaa jatkuvasti. Sanoo.
Olemme sitoutuneet tekemadan vastuullista sijoittamista rahastois-
samme ja lisaksi meidan pitad pystya vastaamaan sijoittajien vas- Avaran sijoitusjohtaja Harri Retkin on samaa mieltd, ja muistuttaa,
tuullisuusvaatimuksiin, han jatkaa. ettd Avara haluaa hoitaa sijoittajien varoja vastuullisesti.
—Tama tarkoittaa, etta kohteemme ovat ymparistovastuuvaatimus-
Teemu Putkisen mukaan sijoittajat arvostavat Avaran pitkddn jat- ten lisaksi myo0s hyvin tuottavia. Vastuullisuuden nakokulmasta
kunutta kestavan kehityksen tyota. mietimme aina myos sitd, miten saamme sijoituskohteista taloudel- p

Sijoitus- ja talousjohtaja Harri Retkin Salkunhoitaja Teemu Putkinen
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lisesti kannattavampia samalla maapallon resurs-
seja sadstden.

Aktiivisesti uudenlaisia ratkaisuja etsimdssa
Teemu Putkinen kertoo, etta sijoittajat ovat
kdayneet my0s paikan padadlla tutustumassa Pei-
jinkadun geolamporatkaisuun. Se perustuu
Qheat-nimisen yrityksen geotermisiin lampo-
kaivoihin. Kaivot ulottuvat jopa 1,5 kilometrin
syvyyteen, missd maakuoren lampotila on noin
30 celsiusasetetta. Kolmen lampokaivon yhteen-
laskettu energiantuotto on noin 1940 megawatti-
tuntia vuodessa. Energia riittada yhteensa korttelin
kuuden kerrostalon lammittamiseen.

—-Tama uudenlainen lammitysjarjestelma kiin-
nosti ennatysmadarada sijoittajia, kun jarjestimme
heille mahdollisuuden vierailla kohteessa, Putki-
nen kertoo.

Geolampokaivot tuottavat energiaa tehokkaam-
min kuin perinteinen maalampo. Kaytannossa se
tarkoittaa kotien lammityskuluissa merkittavaa
saastod.

—-Koska lammityskustannukset ovat matalat,

myos lammitysjdrjestelmadn takaisinmaksuaika
on lyhyt, Harri Retkin sanoo.

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Perinteisen maalammon korvaaja geolampo ei
kuitenkaan ole, silla sen rakentaminen on fik-
suinta uudisalueille. Koska Peijinkadulle raken-
nettiin kokonaan uusi kortteli, oli geolampo juuri
tahan kohteeseen jarkeva ratkaisu.

—-Tama kohde on hyva osoitus siitd, kuinka Avara
hakee aktiivisesti vastuullisia ja ilmastokestavia
hankkeita. Haluamme tehda aktiivisia toimen-
piteita ja loytaa parhaat ratkaisut, Harri Retkin
Sanoo.

Uusia ymparistoystdvallisia sovelluksia tulee jat-
kuvasti ja niiden kehittdjdt ottavat yhteytta Ava-
raan.

— Kuuntelemme ideoita ja tutkimme pilotteja
jatkuvasti. Peijinkadun kohteisiin toteutetusta
ratkaisusta opimme paljon uutta. Saatu oppi voi-
daan hyodyntaa tulevaisuuden kohteissa, Teemu
Putkinen sanoo.

IImasto ja ympadristo

Vastuullista kiinteist6sijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Peijinkadun Avaran kolme kiinteistéd kuvassa keskellé etualalla

Vastuullisuusraportti 2023
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— Avara lyhyesti

Jatteet ja
kierratys

AuAraA

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Jatteiden synnyn vahentaminen on
vaikuttavin keino pienentaa jatteista
aiheutuvaa ymparistokuormitusta.
Seuraavaksi tdrkein on tehokas lajit-
telu.

Avaran johtamispalveluiden piirissa
olevien kiinteistoiden jdtteet ovat
asukkaiden tuottamaa kotitalous-
jatetta. Jatteiden tyhjennyksesta ja

B 337 tonnia jitetti*

43 % lajiteltava jate*

55 % hyotykiytetty jate*

*Jatemddrdt on laskettu Tilastokeskuksen julkaiseman
jdtetilaston perusteella ja suhteutettu Avaran
johtamispalvelun piirissd olevien kiinteistdjen
asukasmddrddn. Avaran oman organisaation toiminnan
jatteet ovat vdhdiset, eivdatka ole laskennassa mukana.
Tilastokeskuksen tuoreimmat tiedot koskevat vuotta 2022.

Hyvad asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

kasittelysta huolehtivat alueelliset tai
paikalliset kuntayhtymat.

Avaran Kiinteistojen jatekasittelyssa
noudatetaan jdtelain mukaisia madra-
yksia ja jatepisteet on varustettu asian-
mukaisin keraysastioin. Asukkaille
tarjotaan mahdollisimman monipuoli-
set paikallisen jdtehuoltoyhtion tuotta-
mat kierratysmahdollisuudet.

B

UL ["l“!'ll_;

Avara panostaa asiakasviestinndssaan
jatteiden synnyn ehkaisyyn ja lajitte-
lun edistamiseen. Yleiset lajittelu- ja
kierrdtysohjeet sekad jatehuoneissa ole-
vat lajitteluohjeet auttavat asukkaita
arjessa.

Muovin kerdys on kdaynnistetty useissa
kohteissa ja mahdollisuus tuodaan
lisdantyvdssd maddrin uusiin kohteisiin

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

jatetilojen sen mahdollistaessa. Uudis-
rakentamisessa asuntojen sisapuoliset
kierratysmahdollisuudet huomioidaan
jo suunnitteluvaiheessa.

Padkaupunkiseudulla Kuljetusrinki-
palvelu kdy keraamassa jateastioiden
ulkopuolelle jatettyja kierratyskelpoisia
tavaroita jatkokayttoon.
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1 Vastuullista kiinteistosijoittamista

Vastuullista Kiinteistosijoittamista
Kannattavuus ja vakavaraisuus
Kiinteistorahastot ja omistajat
Sijoittajat

Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat
Vaikuttavat hankinnat

Perusparannukset ja korjaukset

Kohtuuhintaisen asumisen edistaminen

Verojalanjalkemme Suomessa
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Vastuullista
kiinteistosijoittamista

Asuntoja Kiinteistoja
Avara kuuluu hallinnoitujen varojen arvolla ja

asuntojen maaralla laskettuna Suomen suurimpiin
kiinteistosijoitusalan toimijoihin.

Avara tarjoaa kotimaisille ja kansainvadlisille . . - .
sijoittajille mahdollisuuksia SijOittCICI tuottavasti Uutta tai rakenteilla olevaa asuntoa Johdetun kiinteistovarallisuuden arvo

vuokra-asuntoihin ympadristo, kestava kehitys,
asukkaiden hyvinvointi ja turvallisuus sekd sosiaaliset
ndkokohdat huomioiden.

Taloudellinen kdyttéaste Sijoittajatyytyvédisyys (NPS)

U Vastuullisuusraportti 2023 38



— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvéaé asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista Me avaralaiset  Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kannattavuus
ja vakavaraisuus

Merkittavien kotimaisten ammattimaisten omistajien ansiosta Avaran liikevaihto koostuu kiinteistosijoitus-, varainhoito- ja Liikevaihto ja liikevoitto vuosina 2018-2023
Avaran taloudellinen asema, maksuvalmius, vakavaraisuus ja kiinteistojohtamisen palveluiden myynnista Avaran johtamille Avara konserni
kannattavuus ovat vahvalla pohjalla. Tdlla on merkitystd seka kiinteistorahastoille. 2023 2022 2091 2020 2019 2018
nykyisten kiinteistorahastojen johtamisessa etta uusien kiin- .
oo . . L . Liikevaihto, tuhatta euroa 7107 8 059 9795 9 655 4477 4 025
teistokehityshankkeiden kehittamisessa.
Liikevoitto, tuhatta euroa 1065 666 4772 50 4 768
Liikevoitto, prosenttia 15,0 8,3 48,7 0,5 9,2 19,1

- in
Ty
e | Suoran ja taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen*
J jaj
e ¥ Avara konserni ja sen hallinnoimat asiakkuudet
= 2023 2022 2021
- |
L q i Liikevaihto, milj. euroa 73,354 70,483 70,391
| J
ri Liikevoitto, milj. euroa 9,838 17,291 20,316
5 | - Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 38,3 58,2 142,0
ﬁ ? - Investoinnit kasvukeskuksiin, prosenttia 100 100 100
- - o ! Vélittomét ja valilliset verot, milj. euroa 1,1 12,2 12,3
N Palkat ja palkkiot, milj. euroa 2,926 3m 7,129
A h\ | Investoinnit yhteis66n, tuhatta euroa 16 16 -
Suokatu 30, Kuopio *Taloudellinen lisdarvo kohdistuu ja jakautuu ainoastaan Suomeen.
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AUM, kayttoaste ja asuntojen lukumédréa vuosina 2019-2023 (tilanne 31.12.)

Johdetun kiinteistovarallisuuden Taloudellinen kayttoaste, %
arvo (AUM), mrd. €
20 — — 2,0 100 — — 100
80 — — 80
60 — — 60
40 — — 40
20 — — 20
0 0
2019 2020 2021 2022* 2023 2019 2020 2021 2022* 2023

*Avara ja Starwood Capital Group myivat 2200 asunnon kiinteistérahaston syksyllé 2022. Rahaston myynti ndkyy vuonna 2022 johdetun kiinteistévarallisuuden arvon seké asuntojen lukumdédrén laskuna.
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— Avara lyhyesti

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Kiinteistorahastot ja

omistajat

Avaran hallinnoimat asuinkiinteistérahastot ja kiinteistosijoitusyhtiét 31.12.12023

Rahaston/Yhtion nimi

Kiinteistoihin sijoittavat vaihtoehtorahastot (AIF)

Profiili

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Sijoitusvaihe

Avara Asuinkiinteistorahasto |

Vapaarahoitteisia
vuokra-asuntoja

Investointivaihe p&aattynyt
Valmiina 684 asuntoa

Avara Residential Fund Il

Vapaarahoitteisia
vuokra-asuntoja

Tavoitekoko noin 1 000 asuntoa
Valmiina 905 asuntoa
Rakenteilla 52 asuntoa

Avara Vuokrakodit |

Kohtuuhintaisia 10 vuoden
korkotuettuja vuokra-asuntoja

Tavoitekoko noin 700 asuntoa
Valmiina 458 asuntoa
Rakenteilla 193 asuntoa

Kiinteistosijoitusyhtiot

Amplus Holding

Korkotuki- ja aravalainoin
rahoitettuja kohtuuhintaisia
vuokra-asuntoja

Yhtié on téyteen sijoitettu ja jalos-
tus- sekd kehittémisvaiheessa.
Kdasittdda 4 308 asuntoa

Tammi-Kodit Ky

Vapaarahoitteisia
vuokra-asuntoja

Yhtié on téyteen sijoitettu ja jalos-
tus- sekd kehittédmisvaiheessa.
Kdasittadda 400 asuntoa

lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

Avaran Kkiinteistorahastojen ja kiinteistosijoitus-
yhtioiden painopiste on isoissa kasvukeskuksissa,
joissa muuttoliikkeeseen perustuvan kysynndn
vuoksi my0s vuokra-asuntojen tarve on kaikkein
suurin. Uudehko asuntokanta sijaitsee hyvien lii-
kenneyhteyksien ja palveluiden laheisyydessa ja
asuntotyypit vastaavat hyvin kysyntdan.

Vastuullista ja tuottavaa
kiinteistovarainhoitoa

Rahastojemme ja Kiinteistosijoitusyhtioidemme
painopiste on Suomen kasvukeskuksissa sijait-
sevissa ja niihin rakennettavissa vuokra-asun-
noissa. Kaupungistuminen ja asumistarpeiden
muutokset huomioidaan aktiivisesti nykyisten
rahastojen kehittamisessa ja uusien suunnit-
telussa. Markkinoiden tuntemus ja paikallinen
lasndolo auttavat meita tunnistamaan oikeat
sijoituskohteet ja toimimaan nopeasti.

Tavoitteemme on tarjota sijoittajille kilpailu-
kykyista tuottoa seka mahdollisuuksia edistaa
vastuullista sijoittamista Suomen asumisen mark-
kinoilla. Tarjoamme mahdollisuuden sijoittaa

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

asuinkiinteistoihin sijoittaviin vaihtoehtorahas-
toihin (AIF) ja erikseen johdettuihin kiinteistosi-
joitusyhtioihin.

Vaihtoehtorahastot

Vaihtoehtorahastot (AIF) ovat asuinkiinteistoihin
sijoittavia suljettuja vaihtoehtorahastoja. Vaih-
toehtorahastojen hallinnoinnista vastaa Avara
Rahastot Oy, joka toimii vaihtoehtorahastoista
annetun lain mukaisena toimiluvallisena vaihto-
ehtorahaston hoitajana. Valvovana viranomaisena
toimii Suomen Finanssivalvonta.

Avara Asuinkiinteistéorahasto |

Rahasto on markkinaehtoiseen vuokra-asumiseen
Suomen kasvukeskuksissa sijoittava suljettu paa-
omarahasto. Sen strategia on luoda vakaata kassa-
virtaa ja tuottoa Avaran omalla hankekehityksella
seka rakennusyhtioiden hankkeita hyodyntamalla.
Rahaston sijoitussitoumukset ovat 45 miljoonaa
euroa mahdollistaen noin 115 miljoonan euron
sijoitukset maltillisella velkavivulla. Rahasto on
tayteen sijoitettu. p
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Avara Residential Fund I

Rahasto on markkinaehtoiseen asumi-
seen ja erityisesti vuokra-asumiseen
Suomen kasvukeskuksissa sijoittava
suljettu pdaomarahasto. Sen strategia
on luoda vakaata kassavirtaa ja erin-
omaista tuottoa Avaran omalla han-
kekehitykselld, valmiiden kohteiden
kehittamisella seka rakennusyhtioilta
hankituilla kohteilla. Rahaston sijoi-

ik
BT
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

tussitoumukset ovat yli 70 miljoonaa
euroa mahdollistaen yli 200 miljoonan
euron sijoitukset.

Avara Vuokrakodit |

Rahasto sijoittaa kohtuuhintaiseen
vuokra-asumiseen. Kohteet on toteu-
tettu lyhyen korkotuen lainalla Suomen
suurimpiin ja nopeimmin kasvaviin
kasvukeskuksiin. Uudiskohteet perus-
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Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

tuvat merkittavilta osin Avaran omaan
hankekehitykseen. Rahaston sijoitussi-
toumukset ovat yli 27 miljoonaa euroa
mahdollistaen noin 200 miljoonan
euron sijoitukset.

Kiinteistosijoitusyhtiot
Hallinnoimamme kiinteistosijoitusyri-
tykset ovat vuokra-asuntoihin sijoit-
tavia yhtioitad, joiden sijoittamisen ja

Vastuullista kiinteistosijoittamista

varainhoidon palveluista vastaa
Avara Oy.

Amplus Holding
Kiinteistosijoitusyhtio koostuu 40
vuoden korkotuki- ja aravalainoin
rahoitetuista kohtuuhintaisista vuok-
ra-asunnoista. Yhtio on yleishyodylli-
nen, ARA:n valvoma kohtuuhintaisten
vuokra-asuntojen omistaja.
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Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Tammi-Kodit

Vapaarahoitteisiin vuokra-asuntoihin
sijoittava kiinteistosijoitusyhtio. Stra-
tegiana on kehittad rahastoa realisoi-
malla asuntoja valikoiduista kohteista
asuntojen vapautuessa sekad laaduk-
kaasti yllapitaa vuokrakdytossa pidet-
tavia kohteita.

Vanha Talvitie 3, Helsinki
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Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta

Kiinteistékannan taloudellisia tunnuslukuja 31.12.2023

Hyvad asumista — toimivaa arkea

lImasto ja ympdristo

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Johdettujen kiinteistésijoitusten arvo (AUM') 12mrd€ 12mrd€ 15mrd€ 13mrd€  12mrd€  12mrd€
Kiinteistoja’, kpl 173 171 239 239 248 246
Asuntoja, kpl 6 755 6 594 8 515 7626 7380 7 411
Korkotuetun asuntokannan osuus 70 % 1% 54 % 59 % 60 % 61%
Vuokrasopimuksia, kpl 6199 6 656 8 203 7167 7010 7 221
Taloudellinen kdayttéaste 94 % 96,4 % 96,1 % 94,1 % 96,5 % 97,0 %

1 AUM: Assets Under Management

Avaran johtaman kiinteistékannan koko' 31.12.2023

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Amplus Holding 128 128 128 132 146 146
Tammi-Kodit 1 12 12 15 24 24
Avara Asuinkiinteistérahasto | 9 9 9 9 5 3
Avara Residential Fund Il 16 14 13 6 0 0
Avara Vuokrakodit | 9 8 6 5 0 0
Kiinteistoja yhteensd 173 1712 239 239 248 246

1Vuonna 2022 luvut tarkistettiin vuosien 2020-2022 osalta ja laskentatapaa yhtenistettiin vastaamaan tarkemmin toisiaan. Eroavaisuutta oli aikaisempien
vuosien valilld ollut siind, milld tavalla osaomisteiset kiinteistot ja rakenteilla olevat kiinteistot oli huomioitu laskennassa. Tdssd taulukossa ilmoitetut
luvut vastaavat toisiaan ja koskevat sellaisia kiinteistdjd, joiden omistusprosentti on yli 50 %. Rakenteilla olevat kiinteist6t ovat mukana kiinteistokannan

kokonaismaarassa.

2 Avara ja Starwood Capital Group myivit 2200 asunnon kiinteistdrahaston syksylld 2022. Rahaston myynti nikyy vuonna 2022 johdetun kiinteistokannan

lukumadaran laskuna.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kiinteistokannan méaéran jakauma 31.12.2023
173 kiinteistod

Amplus Holding

74 %

Avara Vuokrakodit |

9%

Avara Asuinkiinteistorahasto |

5 %

Tammi-Kodit

6 %

Avara Residential Fund Il

9%
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Kiinteistdsijoitusten tuotto

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Markkinaehtoinen asuntokanta
Nettovuokratuotto 39% 35% 42 % 4,6 % 5,0 % 5,4 %
Arvonmuutostuotto -8,4 % -2,4 % 2,6 % 4,3 % 4,8 % 1,6 %
Kokonaistuotto -4,5 % 11% 6,8 % 8,9 % 9,8 % 70 %
Korkotuettu asuntokanta
Nettovuokratuotto 4,4 % 4,5 % 4,3 % 4,7 % 4,4 % 4,6 %
Kiinteistékannan rahavirrat (Milj. euroa)
2023 2022 2021 2020 2019 2018
Rahavirrat sisadn 17,2 149 229,2 14,3 90,4 123,8
Rahavirrat ulos 122,4 348 98,4 77 116,6 124,2
Ylldpitokustannukset 21,3 21,4 25,2 39,3 40,9 33,5
Kiinteistdkehitysinvestoinnit 24,9 49,1 61,2 138,0 14,9 19,8
Kiinteistdkorjaukset 8,0 4,7 3,2 7,0 3,1 2,2
Huoneistokorjaukset 8,4 1,9 8,2 6,9 3,1 2,2

Suezinkatu 14, Helsinki
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Hyvad asumista — toimivaa arkea

Helsingin seutu

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistdsijoittamista

Oulun seutu

Me avaralaiset

55 % 6 %
Asuntovarallisuuden
arvon jakauma Jyvéskylén seutu ‘ Lahden seutu
31.12.2023 9% 4%
Kuopion seutu ‘ Turun seutu
6 % 1%
Tampereen seutu Muut
9 % 10 %
Suunnit!:eilla jq . Helsingin seutu
rakenteilla olevien 100 %
asuntojen jakauma
31.12.2023 Muut kasvukeskukset
0%
AuArAa

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Tuiskunkatu 2, Tampere

Vastuullisuusraportti 2023
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Sijoittajat

Avaran johtamien rahastojen sijoittajat ovat merkittavia kotimaisia ja ulkomaisia
institutionaalisia sijoittajia, rahastoja seka perhesijoitusyhtioita.

Avara seuraa sijoittajien tyytyvdisyyttd kerran vuodessa tehtavalla

o . — e . o NPS (Net Promoter Score) -mittauksella. Vuonna 2023 NPS-arvo oli 67.
Merkittavimman yksittaisen sijoittajaryvhmdn muodostavat suuret kotimaiset

rahoitus- ja vakuutuslaitokset.

Sijoittajaluokittelu sektorittain 31.12.2023 Sijoittajatyytyvéisyys (NPS)

100 — — 100
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
68 % 80 80
Julkisyhteisot 60 60
1%

40 40
Yritykset (perhesijoitusyhtiét)
16 % 20 20
Rahastot 0 0
5 % 2019 2020 2021 2022 2023
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Luotettavat ja
vastuulliset
toimintatavat

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Vastuulliset toimintamallit ovat Kkiintea
osa Avaran prosesseja ja jokapadivaista
toimintaa. Vastuullisuutta johdetaan
osana paivittaisjohtamista.

Edellytamme Avaran vhteistyokump-
paneilta yhteiskunta- ja tyonantaja-
velvoitteiden asianmukaista hoitamista
seka ldpindkyvada toimintaa. Avaralla
on omat eettiset ohjeet palvelutoi-
mittajille. Kaikkien yhteistyokump-
paneidemme tulee olla tilaajavastuu.
fi-jarjestelman piirissa.

Haluamme edistdaa toiminnassamme
kiinteistoalan vastuullisia toimintata-
poja yhteistyossa kumppaneidemme
kanssa. Kohtelemme kumppanei-
tamme aina tasapuolisesti ja edis-
tamme reilua kilpailua.

Avara keraa ja kasittelee asiakkaiden,
henkiloston ja kolmansien osapuolten
henkilotietoja voimassa olevien tieto-
suojalakien mukaisesti. Asiakkaiden
henkilotietoja ja muita luottamuksel-
lisia tietoja sailytetddn turvallisesti,
ja ellei laki toisin mdadraa, niita luo-

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

vutetaan vain tahoille, joilla on asian-
mukainen lupa tietojen saamiseen.
Tietosuojadokumentaatioa hallitaan
erillisella jarjestelmallda. Vuoden aikana
ei ollut henkilotietojen kasittelyyn tai
tietosuojaan liittyvia tapauksia, jotka
olisi luokiteltu tietoturvaloukkauk-
siksi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti.

Avaran vuokralaisasiakkaiden yleinen
tietosuoja- ja rekisteriseloste on luet-
tavissa Avaran internet-sivuilla osoit-
teessa www.avara.fi/tietosuojaseloste.

Johdon hyvdksyma tietosuoja- ja tie-
toturvapolitiikka kuvaa Avaran keskei-
set periaatteet ja on perehdytetty koko
henkilostolle.

ESG - Vastuullista sijoittamista
Vastuullisella sijoittamisella tarkoi-
tetaan kestavyysriskien eli ymparis-
toasioihin, sosiaaliseen vastuuseen ja
hallintotapaan (ESG, Environment,
Social and Governance) liittyvien teki-
joiden huomioon ottamista sijoitustoi-
minnassa.

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Avara on sitoutunut asumisen ilmasto- ja ympdaristo-
kuormituksen pienentdmiseen sekd resurssikéyton

tehostamiseen mitattavasti vaikuttavilla toimilla ja

pitkalla aikavalillé.

Avaran hallinnoimat vaihtoehtora-
hastot noudattavat kiinteistosijoituk-
sissa kestavyyteen liittyvia periaatteita
ja kriteereita seka ottavat huomioon
sijoitustoiminnassaan kestavyysriskei-
hin eli ympadristoasioihin, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintotapaan liittyvat
tekijat.

Rahastomme edistdavat muiden omi-
naisuuksien ohella SFDR 8 artiklan'
mukaisia ympadristoon tai yhteiskun-
taan liittyvia ominaisuuksia tai ndiden
ominaisuuksien yhdistelmia.

Avara on sitoutunut asumisen
ilmasto- ja ymparistokuormituksen
pienentamiseen seka resurssikdyton

tehostamiseen mitattavasti vaikutta-
villa toimilla ja pitkalla aikavalilla.

Avaran toiminta, paatokset ja
kehityshankkeet vaikuttavat myontei-
sesti asukkaiden, henkiloston ja paikal-
listen yhteisdjen hyvinvointiin. Avara
haluaa tarjota sijoittajille mahdollisuu-
den sijoittaa oman vastuullisuusstra-
tegian ja -tavoitteiden mukaisesti seka
varmistua oman sijoituksensa vastuul-
lisuudesta kiinteistojen koko elinkaaren
ajan, huomioiden kestavyysriskit.

Asumisen ja kiinteistokannan hiili-
jalanjalki on yksi merkittavimmista
yritysvastuuteemoista Avarassa. Tar-
joamme sijoittajille mahdollisuuksia P
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sijoittaa tuottavasti ymparisto, kes-
tava kehitys, hyvinvointi ja turvallisuus
seka sosiaaliset nakokohdat huomioi-
den ja niita edistden.

Vaihtoehtorahastojamme hallinnoidaan
ja johdetaan aktiivisesti kestavyysriskit

Vaikuttavaa vastuullisuutta

huomioiden ja arvioimme, etta kesta-
vyysriskeilla ei ole vaikutusta rahasto-
jemme tuottoedellytyksiin.

Tietosuojatyé
Avara hallitsee asiakkaisiin ja muihin
rekisteroityneisiin henkiloihin liittyvia

Vanha Talvitie 3, Helsinki

AuArd

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

henkilotietoja vastuullisesti ja kulloin-
kin voimassa olevan tietosuojasdan-
telyn ja viranomaisohjeistusten seka
oikeuskdytannon mukaisesti. Henki-
lotiedot kasitelladn tietoturvallisella
tavalla. Avaralla on viime vuosina tehty
paljon kehitystyota tietosuojaan ja tie-

Vastuullista kiinteistdsijoittamista

toturvaan liittyen. Kehitystyota teh-
daan tietosuojakonsulttina toimivan
yhteistyokumppanin kanssa ja tieto-
suojan hallinnointiin kaytetdan sii-
hen kehitettya jarjestelmaa, jossa koko
henkilotietoinfrastruktuuri on kuvat-
tuna.

Henkilotietojen vastuullinen kasittely
vaatii dokumentaation aktiivista ylla-
pitoa ja alati kehittyvadn lainsaadannon
ja —tulkinnan huomioimista osana yri-
tyksen toiminnan kehittamista. Tie-
tosuojadokumentaatio vaatii jatkuvaa
yllapitamista.

Avaralla tietojen kasittely on suunni-
teltu henkilotietojen koko elinkaaren
ajalta, mukaan lukien tietojen poista-
minen ja mahdollinen anonymisointi.
Jotta tietoja voidaan kasitella vastuul-
lisesti, pitda tietosuojan lisaksi myos
tietoturvan olla kunnossa, ja sitakin on
jatkuvasti kehitettava.

Motivaattorina vastuullisuus
Motivaationa tietosuojan jatkuvaan
kehittamiseen ei kuitenkaan ole vain

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

vaatimustenmukaisuus, vaan Avaran
strategian keskiossa oleva vastuulli-
suus, johon kuuluu olennaisesti henki-
l0tietojen vastuullinen kasittely.

Myos liiketoiminnan menestyksen
kannalta on keskeista, etta rekisteroi-
dyt voivat luottaa tietojen vastuulliseen
kasittelyyn. Tama on huomioitu Avaran
koko digistrategiassa.

Kumppaneiden ja henkiloston
ohjeistusta tarkennetaan jatkuvasti
Kumppaneiden tietoturva- ja tieto-
suoja-asiat ovat olleet osaltaan kehit-
tamisen kohteena, silla lisdadntyneelle
kontrollille ja sopimusvelvoitteiden
tarkentamiselle on tarvetta.

Avaran tietosuoja- ja tietoturvaosaa-
miseen liittyvia valmiuksia lisa-

tadn myos erilaisilla henkiloston
ohjeistuksilla ja koulutuksilla, joissa
lapikayddaan mahdollisimman kdytan-
nonldaheisia tapausesimerkkeja Avaran
liiketoimintaan liittyen.

'Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2019/2088, kestdvyyteen liittyvien tietojen antamisesta
rahoituspalvelusektorilla (SFDR).
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Vaikuttavat
hankinnat

Merkittavimmat Avaran hankinnat
ovat asuntokannan ylla- ja kunnos-
sapitoon liittyvia palveluita, energiaa
ja vetta. Lisaksi hankitaan kiinteis-
tokehitykseen, rakennuttamiseen

ja rakentamiseen liittyvia palveluita
seka liiketoimintajarjestelmiin ja nii-
den kehittamiseen liittyvia palveluita.
Hankinnat jakautuvat pddsdantoisesti
vuosisopimuksiin ja yksittdisiin han-
kintoihin.

Avara uudisti vuonna 2023 palvelu-
kumppaniverkostoansa, kun kiinteis-

tosiivouksen palveluntuottajan tehtavat

kilpailutettiin ja uudet palveluntuotta-
jat valittiin vuoden 2024 alusta lahtien.

Avaralla on maantieteellisen ase-
mansa ja paikallishankintojensa kautta
merkittava paikallinen tyollistava ja
taloudellinen vaikutus. Kaikki korjaus-

AuArd

toiminnan tyot toteutetaan paikallisten

toimijoiden kanssa.

Avaralla on vahvistetut liiketoiminta-
periaatteet, jossa kuvataan oman orga-
nisaation ja sopimuskumppaneiden
pddtoksenteko- ja hankintavaltuudet
seka sopimuskdytannot. Ohjeistusta
sovelletaan eri asiakkuuksien hankin-
noissa. Toimittajille asetetaan hankin-
takohtaiset vaatimukset.

Luotettava kumppani

Avara noudattaa rakentamisessa ja
rakentamiseen liittyvassa korjaus-,
hoito- ja kunnossapitotoiminnassa
seka rakennuttajana tilaajavastuulakia
(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta
ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa
kaytettdessad (22.12.2006/1233)). Laki
velvoittaa Avaran tyon tilaajana sel-
vittamadan, etta sopimuskumppaninsa

Hyvéaé asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistdsijoittamista

tayttavat sopimuspuolina ja tyonanta-
jina lakisdateiset velvoitteensa. Avara
hyodyntda Vastuugroupin Luotettava
Kumppani-palvelua vastatessaan vel-
voitteisiin. Palvelu hakee tilaajavas-
tuulain vaatimat tiedot, koostaa niista
Luotettava Kumppani -raportin ja pitaa
sen ajan tasalla palvelussa.

Harmaan talouden torjumiseksi Avara
hyvaksyy palveluntuottajiksi vain Luo-
tettava kumppani -palveluun (Tilaaja-
vastuu.fi) rekisterdidyt yritykset. Osana
tilaavastuulain velvoitteiden mukaisesti
selvitettavia tietoja, Avara pyytda sopi-
muskumppanilta vahintdaan selvitykset
tyoterveyshuollon seka lakisadteisen
tapaturmavakuutuksen jarjestamisesta.

Peltisepdnkuja 5, Helsinki

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Perusparannuk-
set ja korjaukset

KiinteistOjen ja huoneistojen kor-
jaus- ja yllapitotoiminta perus-

tuu kohteiden PTS-suunnitelmiin
seka jatkuvaan huoneistojen kun-
non seurantaan asukaspalautteen

ja muuttotarkastusten perusteella.
KiinteistOvarallisuuden arvosta pide-
tadn hyvaa huolta eika korjausvelkaa
pddsteta syntymaan.

Kiinteisto- ja huoneistokorjauksilla
vastataan asukkaiden kasvaviin vaa-
timuksiin seka huolehditaan koko-
naisvaltaisesti asuntovarallisuuden
arvosta.

Vuoden 2023 aikana tehtiin yhteensa
noin 230 asunnon kunnostus- ja
viihtyvyyssaneeraukset, joissa uusit-
tiin asuntojen kylpyhuoneet ja
keittiot seka tehtiin muita peruspa-
rannuksia huoneistojen tasoon.
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Kohtuuhintaisen asumisen

edistdminen

Avara edistaa markkinaehtoisen vuok-
ra-asumisen rinnalla tasavertaisesti
my0s kohtuuhintaista asumista Suo-
men kasvukeskuksissa ja helpottaa
osaltaan nain kasvukeskuksissa vallit-
sevaa asuntopulaa.

Kohtuuhintaisten asuntojen tarjoami-
nen tukee tyoperdista muuttoliiketta
seka valinnanvaraa kaikissa elaman-
tilanteissa seka tulo- ja varallisuus-
luokissa. Kohtuuhintaisten asuntojen
osuus Avaran johtamasta asuntokan-

nasta oli vuoden 2023 lopussa noin 70
prosenttia.

Avaran nykyinen ja suunniteltu kiin-
teistorahastojen rakenne huomioi seka
kohtuuhintaisen etta markkinaehtoisen
vuokra-asumisen kysynndn. Avaran
Amplus Holding Oy:n KkiinteistOra-
hasto koostuu korkotuki- ja aravalai-
noin rahoitetuista vuokra-asunnoista.
Rahasto on erikoistunut asuntosijoit-
tamiseen, ja sen omistuksessa on noin
4 500 vuokra-asuntoa ympari Suo-

Kohtuuhintaisten asuntojen mééra ja osuus asuntokannasta seké uudistuotannosta

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Kohtuuhintaisia asuntoja, kpl 4769 4705 4633 4 465 4 445 4554 4 489
Osuus koko asuntokannasta 70 % % 54 % 59 % 60 % 61 % 58 %
Osuus uudistuotannosta 79 % 32% 29 % 26 % 34 % 20 % 0%

AuArd

Hyvad asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista

men. Elokuussa 2019 perustettu Avara
Vuokrakodit I Ky -rahasto on omalta
osaltaan jo lisannyt ja lisaa tulevien
vuosien aikana kohtuuhintaisten Ava-
ra-vuokrakotien tarjontaa Suomen
kasvukeskuksissa.

Kohtuuhintaisen vuokra-asumisen tar-
joajina Avaran kohtuuhintaisten Kiin-
teistorahastojen tarkoituksena on olla
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kus ARA:n valvoma pitkdnlinjan vuok-
ra-asuntojen omistaja, joka vuokraa
asuntojaan kohtuuhintaisesti, vallit-
sevia markkinahintoja alhaisemmilla
vuokrilla.

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Arabianranta, Helsinki. Aravan kohde kuvan keskialueella (Toini Muonan katu 3)

Vastuullisuusraportti 2023
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Verojalanjdlkemme

Suomessd

Avara Oy:n ja sen johtamien kiinteistorahastojen kotipaikka on Suomi, ja ne
maksavat kaikki veronsa Suomeen. Konsernin yhteenlaskettu verojalanjalki

vuonna 2023 oli 11,1 miljoonaa euroa.

Verojalanjalki koostuu valittomistad veroista (tuloverot ja kiinteistoverot) seka
valillista veroista (arvonlisavero, energiavero ja vakuutusmaksuvero).

Avaran verojalanjélki* (luvut ovat k€ /tuhansia euroja)

Hyvad asumista — toimivaa arkea

2019 2018 2017

4 900 10 500 4 300

8 900 7 200 6700

2023 2022
valittdmat verot 1900 2400
Vdlilliset verot 9200 9 800
Verojalanjdlki yhteensé 11100 12 200

13 800 17 700 11000

*Avara on merkittvé veronmaksaja. Avaran tuottama taloudellinen lisGarvo yhteiskunnalle - yhtién ja sen
hallinnoimien asiakkuuksien toiminnan verojalanjélki - muodostuu vdalittdémistd ja vdlillisisté veroista seké
veroluonteisista maksuista. Avaran kaikki toiminta keskittyy Suomeen ja kaikki verot sekd& veronluonteiset

maksut maksetaan Suomeen.

AuAraA

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Kirstinmdki 6, Espoo
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— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvad asumista — toimivaa arkea

Me
Avaralaiset

Avaralaiset ovat osaavia ja motivoituneita
kiinteistoalan huippuammattilaisia. Osaamistarpeiden
kasvaessa Avara haluaa olla kiinteistéalan halutuin
tyopaikka ammattilaisille.

Hyvinvoinnin, osaamisen ja innostuksen jatkuva
kehittdminen ja yllapitdminen ovat tarkeita asioita -
erityisesti kun tyoskentelyn tavat ovat voimakkaassa
muutoksessa.

liImasto ja ympdristdé  Vastuullista kiinteistosijoittamista Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Henkilostomadra* Naisia/Miehid*
Henkildstotyytyvdisyys (eNPS) Tyéntekijékokemus (Trust Index™)
Kehityskeskustelujen kattavauus Great Place to Work

*Vuodesta 2023 Iahtien on henkiléstén kokonaislukumadréén seké prosentuaalisiin jakaumiin laskettu mukaan tilapdiset ja vakituiset tyéntekijat.

Aikaisempina vuosina ndissd luvuissa on ollut mukana pelkéstéaan vakituiset ja kokoaikaiset tydntekijét.

Vastuullisuusraportti 2023
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Innostava

Vaikuttavaa vastuullisuutta

tyontekijakokemus

Avara on kiinteistoalan asiantuntijaor-
ganisaatio, jonka tarkein voimavara on
ammattitaitoinen, alan parhaista osaa-
jista koostuva henkilosto. Henkilosto-
johtamisen painopisteita ovat jatkuva
kehittaminen, tasavertaisuus ja sisdisen
yrittdjyyden vaaliminen. Yrityskulttuu-
riamme tukevat vahvat jaetut arvot.

Kulttuurin ja kyvykkyyksien
merkitys nousussa

Oman tyon ja toimintaympariston
muutosvauhdin kasvu huomioidaan
Avaran tyoskentelytavoissa ja esihen-
kilotyossa mahdollisimman hyvin.
Koronaviruspandemia kiihdyttti tyos-
kentelytapojen digitalisoitumista ja
sisdisten prosessien kehittamista.

Toimintaympadriston muutokset yhdis-

tettynd Avaran strategisiin kasvuta-
voitteisiin edellyttavat uutta osaamista

»

ja samalla antavat avaralaisille mahdol-
lisuuden kehittdaa omaa asiantuntemus-
taan. Avaran henkil0sto- ja osaamisstra-
tegian avulla uusiin kyvykkyys- ja
osaamistarpeisiin vastataan aiempaa
systemaattisemmin ja yksilollisemmin.

Valmentava, yksilollinen johtaminen

ja tyontekijoiden itseohjautuvuuden
tukeminen lisaavat tyon tehokkuutta ja
tuottavuutta. Avara hyotyy tiiviista ja
yhteisollisesta tyoskentely-ymparis-
tostdan, jossa tieto kulkee helposti ja
tiimildiset seka esihenkilot ovat tarvit-
taessa lahella.

Henkiloston tyytyvdaisyys
Henkilostotyytyvaisyys on yksi Avaran
tarkeimmista onnistumisen mittareis-
ta, koska se vaikuttaa voimakkaasti
yrityksen onnistumiseen kaikilla
osa-alueilla.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Henkiloston tyytyvaisyydelle on ase-
tettu tavoitteet. Vuosittain tehdaan
kehittamissuunnitelma tyytyvaisyyden
ja sisaisen yrittdjyyden kehittamiseksi.
Lisaksi kannustamme aktiivisesti hen-
kilostoa ja esihenkiloita jatkuvaan vuo-
ropuheluun hyvinvoinnin ja sitda kautta
tyon tulosten edistamiseksi.

Jokaisen Avaran henkilostoon kuuluvan
kanssa kdyddan tavoite- ja kehityskes-
kustelut vahintdaan kerran vuodessa.
Tyon tuloksista palkitseminen perus-
tuu henkilokohtaisesti asetettuihin
tavoitteisiin ja niiden toteutumiseen.
Olemme avoimia asetetuissa tavoit-
teissa, tiedamme kaikki jokaiselle hen-
kilolle asetetut tavoitteet ja seuraamme
niita neljannesvuosittain.

Henkilostotyytyvaisyystutkimus toteu-
tetaan kerran vuodessa. Avaran henki-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

10stotyytyvaisyys on pysynyt korkealla
tasolla viime vuosien aikana.

Vuonna 2023 henkilostotyytyvai-
syytta mitattiin edellisvuoden tapaan
eNPS-kyselylla. Employee Net Promo-
ter Score (eNPS) mittaa tyontekijoiden
sitoutumista yritykseen, seka hei-
dan tyytyvaisyyttdan organisaatioon.

eNPS-tulos voi olla -100 ja 100 valissa.

Vuonna 2023 Avara onnistui paranta-

Avara Oy:n henkil6stén hyvinvointi ja terveys

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

maan vuoden 2022 hienoa eNPS-tulosta
viidella pykalalla ja saavutti tuloksen 85.

Avadradan arvot

Vastuullista tekemisté
Edelldkdvijan asenteella

Asiakasta kuunnellen

2023 2022 2021 2020 2019 2018
LA017-207 ek 18 85 80 42 4 43 4,0
v. 2022 otettu kytt66n eNPS
Kehityskeskustelujen kattavuus* 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Henkiléstén terveysindeksi** 75 % 78 % 66 % N% 67 % 70 %
Sairauspoissaoloprosentti** 04 % 0,4 % 1,9 % 0,5 % 0,8 % 0,5 %

*Koskee koko henkil6sté6d: naiset 100 %, miehet 100 %, johto 100 %, esihenkilét 100 %, tyéntekijét 100 %.

**Luku perustuu Terveystalon raportointiin.
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Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avara on Great Place to Work ja
yksi Suomen Parhaista Tyopaikoista™ 2023

Hyvad asumista — toimivaa arkea

Kevadlla 2023 Avara teetti toista kertaa Great Place to Work®:in Trust Index™
-henkilostotutkimuksen. Hienojen tulosten ansiosta saavutimme jdlleen
Great Place to Work -sertifioinnin.

Vuonna 2023 olimme myos yksi Suomen Parhaista Tyopaikoista™, kun sijoituimme
20 parhaan joukkoon pienten yritysten sarjassa.

Great Place to Work -sertifiointi™
kertoo viihtyisé@stda tyopaikasta

Great Place to Work -sertifiointi™ on
kansallisesti ja maailmanlaajuisesti
tunnettu tunnustus yritysten hyvasta
tyontekijakokemuksesta. Yli 10 hen-
kea tyollistava yritys saa sertifioinnin,
mikali Great Place to Work®:in Trust
Index™ -henkilostotutkimus osoittaa,
ettd tyontekijat viihtyvat tyopaikallaan
ja luottavat tyOnantajaansa. Tunnustus
on luotettava, silla se perustuu puh-
taasti tyontekijoiden vastauksiin.

»

Henkilostotutkimuksia kdaytetdadn sel-
vittamadn tyontekijoiden todellinen
kokemus tyopaikastaan. Great Place
to Work®:in Trust Index™ -henki-
l0stotutkimus perustuu yli 30 vuoden
aikana kerdttyyn dataan ja ymmar-
rykseen tyontekijakokemuksesta ja
yrityskulttuurista, ja siina keskitytddn
erityisesti viiteen hyvan tyopaikan
fokusalueeseen: uskottavuuteen, kun-
nioitukseen, oikeudenmukaisuuteen,
ylpeyteen ja yhteishenkeen. Jos saadut
tulokset tayttavat tietyt Kkriteerit, yritys

saa Great Place to Work -sertifioin-
nin™,

90 % pitaéa Avaraa todella hyvdané
tyopaikkana

Trust Index™ -henkilostotutkimuk-
sella mitataan tyontekijakokemus
verrattuna tyypilliseen suomalaiseen
yritykseen. Tyypillisessa suomalai-
sessa yrityksessa 38 % sanoo yrityk-
sen olevan kokonaisuudessaan todella
hyva tyopaikka. Avaralla tata mielta on
perati 90 % tyontekijoista.

lImasto ja ympdristd  Vastuullista kiinteistosijoittamista

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Great
Place
To

Work.

Sertifioitu

HUHTI 2023-2024
SUOMI

Parhaat
Tyopaikat

"Avara on joustava tyonantaja, koska tyontekijoihin
luotetaan. Tadlla tiedetdadn, etta tyot tehddadn aina niin
hyvin kuin pystytaan.”

"Avaralla henkil6stod kuunnellaan ja henkiloston
mielipiteilld on vaikutusta”

Avaralaisten vastauksia henkilbhaastatteluissa
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Monimuotoisuus, tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvon toteutumisen varmistaminen
ovat osa Avaran paivittdaisjohtamista. Vastuumme tyonantajana
on ensisijaisesti vastuuta henkilostosta ja henkiloston tyohyvin-
voinnista. Tarjoamme henkilOstolle turvallisen tyoympadriston ja
panostamme monin eri tavoin henkiloston tyohyvinvointiin. Tar-
vittaessa puutumme epdkohtiin ja kehityskohteisiin nopeasti ja
pdattavaisesti. Tasa-arvon toteutuminen on meille tarkeaa.

Osaava ja hyvinvoiva henkil0sto on keskeisessa asemassa Avaran
tavoitteiden saavuttamisessa. Noudatamme toiminnassamme voi-
massaolevaa tyolainsdaaddantoa ja tyoehtosopimusta seka Avaran
henkilostopolitiikkaa. Avaran henkilostostd 93 % kuuluu tyoehto-
sopimuksen piiriin, Avara Oy:n ja Avara Rahastot Oy:n toimitus-
johtajiin ei sovelleta mitdaan tyoehtosopimusta.

Tyontekijoiden vaihtuvuusprosentti* vuonna 2023 oli 7,1%. Lah-
teneiden tyontekijoiden kokonaismadara oli kaksi, joista molemmat
olivat 30-50 vuotiaita miehid. Avaralle ei tullut uusia tyontekijoita
vuoden 2023 aikana.

*raportointikauden aikana poisldhteneiden tyéntekijéiden kokonaismdadrd jaettuna rapor-
tointikauden lopun tydntekijGmadrallé.

»

liImasto ja ympdristd

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Avara-konsernin henkil6stéryhmien tunnuslukuja 31.12.2023

Johdon sukupuolijakauma, %

Me avaralaiset

Avara Oy:n henkil6stén tunnuslukuja 31.12.2023*

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Naisia 0

Miehida 100
Johdon ikdjakauma, %

Alle 30 v. osuus 0

30-50 v. osuus 75

Yli 50 v. osuus 25
Esihenkiléiden sukupuolijakauma, %

Naisia 100

Miehié 0
Esihenkiléiden ikéjakauma, %

Alle 30 v. osuus 0

30-50 v. osuus 67

Yli 50 v. osuus 33

Avara-konsernin hallitusten tunnuslukuja 31.12.2023

2023 2022 2021 2020 2019
Sukupuolijakauma, %
Naisia 19 25 25 14 9
Miehid 8l 75 75 86 9l
Ikdjakauma, %
Alle 30 v. osuus 0 0 0 0 0
30-50 v. osuus 37 44 44 52 65
Yli 50 v. osuus 63 56 56 48 35

2023 2022 2021 2020 2019
Henkiléstomadara** 28 27 29 28 24
Vakituisia 27 27 29 28 24
Tilapdisia 1 - - - -
Kokoaikaisia 26 - - - -
Osa-aikaisia 2 - - - -
Sukupuolijakauma**, % (henkiléméaé-
Naisia 43 (12 henk.) 39 34 39 37
Miehid 57 (16 henk.) 61 66 61 63
Ikdjakauma**, %
Alle 30 v. osuus 14 1 10 14 16
30-50 v. osuus 64 68 69 64 65
Yli 50 v. osuus 22 21 21 22 19
Koulutusjakauma**, %
Ylempi korkeakouluaste 46 54 52 54 50
Alempi korkeakouluaste 39 36 34 32 25
Alin korkea-aste 1 1 14 14 25
Keskiaste*** 4 - - - -

*Taulukossa ja tekstissd ilmoitettu henkiléstémaard on laskettu voimassa olevien tydsuhteiden mukaan rapor-

tointikauden lopussa (osa-aikaiset tyéntekijét kokonaiseksi muutettuna). Henkiléstén méadaradn liittyvét luvut

eivat sisallé kesatydntekijoitd.

**Vuodesta 2023 Iahtien on henkiléstén kokonaislukumdadréén seké prosentuaalisiin jakaumiin laskettu mu-

kaan tilapdiset ja vakituiset tuntitydntekijét. Aikaisempina vuosina ndissé luvuissa on ollut mukana pelkéastédan

vakituiset ja kokoaikaiset tyéntekijat.

***\yonna 2023 ensimmdisen kerran mukana uusi koulutusaste (keskiaste), jolle ei aikaisempina vuosina ole

ollut tarvetta.

Vastuullisuusraportti 2023
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Johtaminen

Avara on asiantuntijayritys, jonka toimintamalli perustuu keskeisten toimintojen
toteutta-miseen omana tyona ja ndita tukevien toimintojen vastuulliseen
ja tehokkaaseen hankkimiseen valitulta kumppaniverkostolta.

Avaran toimitusjohtaja vastaa yhtion liiketoiminnasta ja yritys-
vastuusta kokonaisuutena. Liiketoimintavastuu on jaettu kolmeen
vastuualueeseen: kiinteistosijoitusten johtamiseen, kiinteistova-
rallisuuden johtamiseen ja kiinteistojohtamiseen. Vastuualueen
johtaja vastaa omalta osaltaan liiketoiminnasta ja siten myos yri-
tysvastuusta oman vastuualueensa osalta.

Avaran ylinta paadtosvaltaa kayttavat yhtion osakkeenomista-

jat yhtion vhtiokokouksessa. Yhtion osakkeenomistajat valitsevat
yhtiokokouksessa yhtion hallituksen jasenet, vahintdan 4 ja enin-
tadn 6 jasentad, seka tilintarkastajan. Hallituksen valinnassa ote-
taan huomioon monimuotoisuus, riippumattomuus, osaaminen
seka sidosryhmien nakemykset. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Yhtion hallitus valvoo seka
ohjaa yhtion toimintaa osakeyhtiolain ja yhtion liiketoimintaperi-
aatteiden mukaisesti.

Hallitus on vahvistanut kirjallisen tyojarjestyksen ja vuosikellon
hallituksen tehtavista, kasiteltavista asioista, kokouskdytannosta

»

ja paatoksentekomenettelysta. Hallitus padttaa yhtion strategi-
sista tavoitteista ja vahvistaa noudatettavan strategian ja yhtion
organisaatiorakenteen, sekad tekee padtokset tyojarjestyksessa
madadritellyista asioista. Hallitus vahvistaa yhtion toimivan johdon
pdatosvaltuudet seka pddttda toimivan johdon seka henkiloston
sitouttamisen ja palkitsemisen perusteista. Hallitus kokoontuu
hyvaksymansa vuosikellon mukaisesti.

Hallituksen suorituskykya arvioidaan vuosittain kyselytutkimuk-
sella, johon vastaavat seka hallitus etta johto. Kysely toteutetaan
Admincontrolin kehittamalla kyselytutkimuksella samannimi-
sessd jarjestelmdssd, mutta kaytannon toteutus tapahtuu sisdi-
sesti. Arvioinnin perusteella tehdddn kehittymissuunnitelma,
jossa asetetaan tavoitteet keskeisille kehittymiskohteille.

Avaran ylin johto raportoi hallitukselle noin kuusi kertaa vuodessa
hallituksen kokouksien yhteydessd. Hallitukselle raportoidaan
muun muassa organisaation talouteen, ymparistoon ja ihmisiin
kohdistuvien vaikutusten hallinnasta.

Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Konsernin johtoon kuuluvat toimitusjohtaja Mika Savolainen (ylh. vas.), liikketoiminta-
ja kiinteistdékehitysjohtaja Tuomas Rantsi, sijoitus- ja talousjohtaja Harri Retkin seké
Avara Rahastot Oy:n toimitusjohtaja Arttu Ekqvist.
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Toimitusjohtaja,
johtoryhmada ja
hallitus
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Toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma

Mika Savolainen

Avara Oy:n toimitusjohtaja
vuodesta 2015

Avarassa vuodesta 2013

Diplomi-insinédri, eMBA, KJs,
s.1969

Omistaa 7,5 % Avara Oy:n

osakekannasta Erreon Oy:n kautta.

Harri Retkin

Sijoitus- ja talousjohtaja
vuodesta 2018

Avarassa vuodesta 2012
KTM, s. 1978

Omistaa 7,5 % Avara Oy:n

osakekannasta Erreon Oy:n kautta.

Emmi Tiainen

Johdon assistentti vuodesta
2016

Avarassa vuodesta 2016
Tradenomi (AMK), s. 1991

Tuomas Rantsi

« Liiketoiminta- ja kiinteist6-
kehitysjohtaja vuodesta 2018

« Avarassa vuodesta 2017

« Diplomi-insin66ri & KJs, s. 1975

« Omistaa 7,5 % Avara Oy:n
osakekannasta Erreon Oy:n
kautta.

Arttu Ekqvist

« Avara Rahastot Oy:n
toimitusjohtaja vuodesta 2019

« Avarassa vuodesta 2019
« KTM, s.1978

Sabine llle

Vastuullista kiinteistosijoittamista

Hallitus

Timo Stenius

Puheenjohtaja huhtikuusta 2023
J@sen huhtikuusta 2020
Hallitusammattilainen
Riippumaton yhtiostdg,
riippuvainen merkittavasta
osakkeenomistajasta

Elo omistaa 34 % Avara Oy:n
osakekannasta

Risto Kyhdla

« Markkinointi- ja viestintapadllikko

vuodesta 2021
 Avarassa vuodesta 2021

 Medianomi (ylempi AMK),
tradenomi (ylempi AMK), s. 1976

Varapuheenjohtaja huhtikuusta
2023

Puheenjohtaja marraskuusta 2012
huhtikuuhun 2023

Kiinteistmaailma Oy:n toimitus-
johtaja, hallitusammattilainen
Riippumaton yhtiéstd,
riippuvainen merkittavasta
osakkeenomistajasta

Omistaa 7,5 % Avara Oy:n
osakekannasta Erreon Oy:n kautta

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

Alexander Schoschkoff

« Jdasen huhtikuusta 2019

« Vakuutusosakeyhtié Henki-
Fennian toimitusjohtaja

« Riippumaton yhtidstd,
riippuvainen merkittavasta
osakkeenomistajasta

« Henki-Fennia omistaa 15 % Avara

Oy:n osakekannasta

Marja Kokko
« Jasen maaliskuusta 2021
« Tyvene Oy:n toimitusjohtaja

« Riippumaton yhtidstd ja

merkittavistd osakkeenomistajista

Vastuullisuusraportti 2023
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Palkkiot, palkitsemisprosessi
ja —-politiikka

Avara-konsernin yhtio-
rakenne ja emoyhtion
omistajarakenne
31.12.2023

Avara-konserni muodostuu emoyhtio Avara Oy:std seka
kolmesta tytaryhtiosta: Avara Asunto Management II GP
Oy, Avara Asunto Management Deka I GP Oy ja Avara
Rahastot Oy. Lisdksi konserniin kuuluu Avara Rahastot
Oy:n tytaryhtio Avara Asuinkiinteistorahasto I GP Oy.

Yhtion palkkiot muodostuvat kiintedsta kehitykseen liittyvat nakokulmat ovat
kuukausipalkasta ja muuttuvasta palk- osa edella mainittuja tavoitteita, eika
kio-osuudesta (vuositulospalkkio ja johdolla ole erikseen vastuullisuuteen
vuokrausasiantuntijoilla taman lisaksi liittyvia palkitsemisohjelmia. Hallitus
kuukausitulospalkkio). maddrittdd toimitusjohtajan ja johtoryh-
madn tavoitteet seka arvioi niiden toteu-

Hallitus padttda ylimman johdon pal- tumisen ja myOnnettavdn tulospalkkion.

kat. Henkiloston osalta palkan padattaa
esihenkilo, joka hyvaksyttda palk-
ka-asiat omalla esihenkilollaan. Hal-
litus pddttaa vuosittain johdon ja
henkiloston vuositulospalkkiosta.

Riippumattomia tahoja on kaytetty
projektiluonteisesti palkkojen ja palk-
kioiden maarittamisessa.

Johdon palkitseminen perustuu asiak-
kuuksien johtamiseen, Avaran strate-

gian toteutumiseen seka liiketoiminnan

kannattavuuteen liittyviin vuositavoit-
teisiin. Vastuullisuuteen ja kestavaan

AuArd

Hallituksen palkkioiden maddra padate-
taan vuosittain yhtiokokouksessa.

Kokonaisvuosiansion suhde
Parhaiten palkatun henkilon vuosi-
palkka suhteessa muun henkiloston
vuosipalkkojen mediaaniin on 1:2,77.

Organisaation parhaiten palkatun hen-
kilon vuotuisen kokonaiskorvauksen
prosentuaalinen nousu oli 0 % ja kaik-
kien tyontekijoiden vuotuisen koko-
naispalkan prosentuaalisen lisayksen
mediaaniprosentti oli 4 %.

Retkeilijéinkatu 13-15, Helsinki

Emoyhtio Avara Oy vastaa konsernin johtamisesta

ja hallinnoimisesta seka tuottaa kiinteistosijoitus-
ten- ja kiinteistovarallisuuden johtamisen palvelut.
Avara Rahastot Oy toimii vaihtoehtorahastoista (AIFM)
annetun lain mukaisena toimiluvallisena vaihtoeh-
torahastonhoitajana. Sen toimintaa sadatelee Suomen
Finanssivalvonta.

Konsernin emoyhtion Avara Oy:n suurimmat omis-
tajat ovat Keskindinen tyoelakevakuutusyhtio Elo (34

% osuus), toimiva johto (30 %), Vakuutusosakeyh-

tio Henki- Fennia (15 %) seka OP Ryhmadan kuuluvat
yhteisot (vhteensa 11 %). Avaralla on yhteensa 13 osak-
keenomistajaa, ja viiden suurimman osakkeenomistajan
omistusosuus on yli 90 %.
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Raportointi ja
laskenta-
periaatteet

Avaran yritysvastuuraportti vuodelta
2023 on laadittu Global Reporting Ini-
tiative (GRI) standardien mukaisesti.
Raportoidut tiedot ovat vertailukelpoi-
sia Avaran aiempien yritysvastuura-
porttien kanssa ellei toisin ole mainittu
ja tietojen vastaavuus GRI-standardei-
hin on esitetty GRI-sisaltotaulukossa.

Sisallon maarittelyssa on otettu huo-
mioon Kiinteistoalan vastuullisuutta
koskevat keskeiset ohjeistot ja vapaa-
ehtoiset periaatteet seka Avaran toi-
minnan luonne vuokra-asuntojen
omistuksia johtavana ja hallinnoivana
palveluyrityksend. Avaran johtoryhma
on validoinut olennaisuusanalyysin
tulokset, vastaa vastuullisuusraportista
ja on hyvaksynyt sen sisallon.

AuArd

Vaikuttavaa vastuullisuutta

Avaran hallitus tekee vastuullisuutta
koskevat strategiset linjaukset seka
pdatokset ja hallitukselle raportoidaan
vastuullisuudesta saannollisesti halli-
tuksen kokouksissa.

Avaran hallitus tarkastelee organi-
saation ympadristoon ja vhteiskuntaan
kohdistuvia vaikutuksia padasiassa
kerran vuodessa vastuullisuusraportin
kasittelyn yhteydessa. Lisdksi hallitus
kay puolivuosittain lapi teemakokouk-
sissa sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan tilannekatsauksen, valvoo
niiden toteutusta ja arvioi prosessien
tehokkuutta. Hallitus huomioi vas-
tuullisuuskriteerit investointipadatosten
yhteydessa.

Raportin tiedot ja tunnusluvut
Raportissa esitetyt tiedot kattavat Ava-
ran kokonaisuutena ellei toisin ole
mainittu. Taloudelliset tiedot perus-
tuvat yhtioiden virallisiin tilinpaatok-
siin ja kiinteistokannan taloudelliseen
raportointiin. Henkilostoa koskevat
tiedot kattavat Avara-konsernin hen-
kiloston, ellei toisin ole mainittu.

Hyvad asumista — toimivaa arkea

liImasto ja ympdristd

Ymparistoon liittyvdt tunnusluvut
kattavat Avaran johtamien rahasto-
jen Kiinteistokannan. Luvut eivat kata
kiinteistojohtamisen muiden asiakkai-
den Kkiinteistojen tietoja. Energian ja
veden kokonaiskulutus kattaa kaikki
koko vuoden omistetut ja kulutusseu-
rannassa olevat kohteet ja kulutusseu-
rannan ulkopuolella olevien kohteiden
arvioidun kulutuksen. Energian ja
veden ominaiskulutus on laskettu
kulutuksena rakennuskuutiota kohden
kaikista koko vuoden kulutusseuran-
nassa olevista kohteista. Energialuvut
on saakorjattu, jotta vuosista saadaan
vertailukelpoisia.

Avaran hiilijalanjalki kattaa kulu-
tusseurannassa olevien kiinteistojen
lammon ja sahkon kokonaiskulutuk-
sen perusteella seka kulutusseurannan
ulkopuolella olevien kiinteistojen arvi-
oidun kulutuksen perustella lasketut
hiilidioksidipdastot.

Kaukolammon ja sahkon padstokertoi-
met ovat Motiva Oy:n maarittelemat.
Muiden polttoaineiden osalta on kay-

Vastuullista kiinteistosijoittamista

tetty Tilastokeskuksen polttoaineluoki-
tuskertoimia (0ljy ja maakaasu).

Ostoenergian ominaispdastot on las-
kettu asuinneliota kohden kaikissa
kohteissa, jotka ovat olleet vuokraus-
toiminnassa koko vuoden.

Asukkaiden tuottamien jatteiden
kokonaismadra on arvioitu Avaran
asukasmaadran ja Tilastokeskuksen
raportoiman keskimaddrdisen vuotuisen
asukaskohtaisen jatemadaran perus-
teella.

Avaran vaihtoehtorahastojensa kesta-
vyyteen liittyvat tarkemmat tiedot* on
julkaistu Avaran verkkosivuilla osoit-
teessa avara.fi/yritys/rahastot.

Raportoinnin laajuus ja periaatteet
Avaran vuosittain laadittava vastuul-
lisuusraportti on seitsemds GRI-oh-
jeiston mukaisesti tai siihen viitaten
laadittu raportti. Vastuullisuusraportti
sisdltaa perustiedot Avaran taloudel-
lisesta, sosiaalisesta ja ympadristoon
liittyvasta toiminnasta ja sen vaikutta-

Me avaralaiset

Johtaminen ja raportointiperiaatteet

vuudesta kaudella 1.1.-31.12.2023, ellei
toisin mainita. Raporttia ei ole var-
mennettu ulkopuolisen riippumatto-
man osapuolen toimesta.

Raportoinnin kattavuus

Raportoinnin sisaltoon ja periaattei-
siin Avara soveltaa Global Reporting
Initiativen GRI Standards 2021 -rapor-
tointiohjeistoa. Raportissa esiintyvat
luvut perustuvat Avaran Suomen toi-
mintojen lukuihin.

*Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2019/2088, kestévyyteen liittyvien tietojen antamisesta
rahoituspalvelusektorilla (SFDR).
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Kirstinmdki 6, Espoo
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GRI-sisalto

Avara-konserni raportoi GRI-standardien
vaatimusten mukaisesti tilikaudelta

[1.1-31.12.2023]

GRI 1: Raportointiperusteet 2021
Raportin julkaisupdiva: 24.4.2024
Raportointitiheys: 12 kk
Avara-konserni

Bulevardi 7, 00120 Helsinki

Toimintojen sijainti: Suomi

GRI-standardi Raportointisisalté Sijainti raportissa

GRI 2: Yleinen sisdlto

2-1 Organisaation perustiedot

GRI-Sisalto s. 62
Avara-konsernin yhtiérakenne ja emoyhtion omistajarakenne s. 60
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 61

2-2 Kestavyysraportoinnin kattamat yksikot

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 14
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 61

2-3 Raportointikausi, julkaisutiheys ja yhteystiedot

GRI-sisdlté s. 62
Avaran vastuullisuusraportti ja tilinp&atés julkaistaan vuosittain.

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Ei ole muutoksia edelliseen vuoteen.

2-5 Ulkoinen varmennus

Ei ole tehty ulkoista varmennusta.

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

Uutisia vuodelta 2023 s. 4
Strategia ja toimintamalli s. 10
Liiketoimintamalli s. 11

2-7 Henkildsto

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 56

Emme raportoi osa-aikaisia ja nollasopimuksella tydskentelevid tyéntekijoita
erikseen niiden lukumd&drén pienuuden vuoksi (yksilénsuoja).

Aluekohtaiset tiedot eivét ole olennaisia, koska yrityksellé on vain yksi toimipaikka.

2-8 Ulkoinen tyévoima

Ulkoista tyévoimaa kdaytetédn liiketoiminnan tukena. Tyévoima ei ole suorassa

sopimussuhteessa Avaraan, vaan sopimukset ovat yritysten vdlisi¢& palvelusopimuksia.

Tyypillisié ostettuja palveluja tai henkiléty6té ovat ohjelmistojen yllépito- ja kehitysty6,
isénnédintipalvelu, talouspalvelut, kirjanpitopalvelut, tietohallinnon tukipalvelut.
Henkil6ty6té ostetaan palveluna yrityksilté, joten emme raportoi henkildmadrid.

2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoonpano

Toimitusjohtaja, johtoryhmé ja hallitus s. 59
Hallituksen toimikausi on toistaiseksi jatkuva.
Hallituksella on laaja-alainen kokemus kiinteistd- ja sijoitusalan toiminnasta.

2-10 Hallituksen j@senten nimedminen ja valinta

Johtaminen s. 58

2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema

Toimitusjohtaja, johtoryhma ja hallitus s. 59

2-12 Hallituksen rooli organisaation merkittévien kestévyysvaikutusten valvonnassa

Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13

Vastuullisuusraportti 2023
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2-13 Kestavyysvaikutusten hallinnan vastuunjako Johtaminen s. 58
2-14 Hallituksen rooli kestévyysraportoinnissa Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 61
2-15 Eturistiriitojen valttédminen Liiketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13

Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13
Johtaminen s. 58

Raportointikauden aikana ei ollut merkittdvid ja kriittisié hallitukselle
ilmoitettavia epdkohtia tai huolenaiheita.

2-16 MerkittGvien epdkohtien kommunikointi hallitukselle

Avaran hallituksella nédhddéén olevan kestévéad kehitysté koskevat
tarvittavat perustavan tason tiedot, taidot ja kokemus. Avaran toimintaan,

2-17 Hallituksen kestavan kehityksen osaaminen paatdksiin ja raportointiin liittyvissd kestdvdn kehityksen asioissa Avaran
johtoryhma tuo tarvittavat tiedot seké asiayhteydet esille niiden kdsittelyn
yhteydessd hallituksen kokouksissa.

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi Johtaminen s. 58

2-19 Palkitsemispolitiikka Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 60
2-20 Palkitsemisprosessi Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 60
2-21 Kokonaisvuosiansion suhde Palkkiot, palkitsemisprosessi ja -politiikka s. 60

Toimitusjohtajalta s. 5

2-22 Kestavdn kehityksen strategiaa koskeva lausunto Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9

Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9-16

Green Homes -vastuullisuustoiminta s. 23
Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat s. 47
Vaikuttavat hankinnat s. 49

2-23 Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen kaytantéén Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin s. 15

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten valttdmiseksi Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13
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GRI-standardi Raportointisisalté

2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan ja palautekanavat vadrinkdytodsten ilmoittaminen

Sijainti raportissa

Lilkketoimintaperiaatteet ja riskienhallinta s. 13

2-27 Lakien ja sd&ddsten noudattaminen

Ei lakien, sG&doésten tai madrdysten rikkomisesta johtuvia tuomioita,
seuraamuksia tai sakkoja vuonna 2023.

2-28 J&senyydet jarjestdissa

Green Building Council Finland, Net Zero Carbon Building... s. 16
Avara on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin s. 15
Green Homes -vastuullisuustoiminta s. 23

LisGksi: RAKLI ry, ISA ry, VAETS-energiatehokkuussopimus

2-29 Ladhestymistapa sidosryhmdévuorovaikutukseen

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 14

2-30 Tybéehtosopimukset

GRI 3: Olennaiset aiheet

3-10lennaisten aiheiden mdadrittely

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 56

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 14
Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 61

3-2 Lista olennaisista aiheista

Vastuullisuusjohtamisen ja raportoinnin olennaisuusarviointi s. 14
Olennaisuusarvioinnissa ei ole muutoksia vuoteen 2022 verrattuna.

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta

GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016

201-1 Suoran taloudellisen lisGiarvon tuottaminen ja jakautuminen

GRI 203: Vadlilliset taloudelliset vaikutukset 2016

203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja yleishyddyllisten palvelujen tukeminen

Vaikuttavaa vastuullisuutta s. 9-16

Olennaisiin aiheisiin liittyvien vaikutusten hallinnan menettelytavat on kuvattu
raportissa vaikutusalueittain: hyvéé asumista - toimivaa arkea, ilimasto ja ympdristd,
vastuullista kiinteistésijoittamista seké me avaralaiset.

Kannattavuus ja vakavaraisuus s. 39

Kohtuuhintaisen asumisen edistédminen s. 50

203-2 Merkittavat epdsuorat taloudelliset vaikutukset

Verojalanjédlkemme Suomessa s. 51

Vastuullisuusraportti 2023

64



— Avara lyhyesti Vaikuttavaa vastuullisuutta Hyvad asumista — toimivaa arkea lImasto ja ympdristé  Vastuullista kiinteistésijoittamista  Me avaralaiset Johtaminen ja raportointiperiaatteet

( (X (X
G R I - S I SG Ito GRI-standardi Raportointisisalto Sijainti raportissa
P J P

GRI 204: Hankintakdytannoét 2016

Vaikuttavat hankinnat s. 49

204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista - o Lo . .
J Paikallisten toimittajien osuutta hankinnoista ei ole raportoitu.

GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus 2016
205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2023

GRI 302: Energia 2016

Energian ja veden kulutus s. 29-30

Avara Oy:n oma energian kulutus ei olennainen, koska kulutuksen méaara
on hyvin marginaalinen. Avara raportoi hallinoimiensa kiinteistdjen
energian kulutuksen.

302-1 Organisaation oma energian kulutus

302-3 Energiaintensiteetti Energian ja veden kulutus s. 29-30

GRI 303: Vesi ja jatevedet

303-1 Vuorovaikutus veden kanssa yhteisend resurssina Energian ja veden kulutus s. 29-30

303-2 Merkittévat epdsuorat taloudelliset vaikutukset Energian ja veden kulutus s. 29-30

Energian ja veden kulutus s. 29-30

303-5 Veden kulutus Raportointi- ja laskentaperiaatteet s. 61

GRI 305: Padastot 2016

305-1 Suorat kasvihuonekaasupé&dstédt (Scope 1) Energian ja veden kulutus s. 29-30

305-2 Energian epdsuorat kasvihuonekaasupd&dstot (Scope 2) Energian ja veden kulutus s. 29-30
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GRI-standardi Raportointisisalté

305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupddstét (Scope 3)

Sijainti raportissa

Energian ja veden kulutus s. 29-30

305-4 Kasvihuonekaasujen paddstdintensiteetti
GRI 306: Jate 2020

306-1 Jatteiden synty ja niihin liittyvat merkittdvat vaikutukset

Energian ja veden kulutus s. 29-30

Avara raportoi Tilastokeskuksen tilastoimat jatekertymat jéatelajeittain
suhteutettuna Avaran hallinnoimien kiinteistdjen asukasmédriin.

306-2 Jdatteisiin liittyvien merkittévien vaikutusten hallinta

Jatteet ja kierréitys s. 36

306-3 Syntyneiden jatteiden madrd

Jatteet ja kierréitys s. 36

GRI 401: Tyéllistaminen 2016

401-1 Uuden henkildstén palkkaaminen ja henkiléstén vaihtuvuus

GRI 403: Tyéterveys ja -turvallisuus 2018

403-1Tyo6terveyden ja tyéturvallisuuden johtamisjarjestelma

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 56

Aluekohtaiset tiedot eivét ole olennaisia, koska yrityksellé on vain yksi toimipaikka.

Tyéterveyden ja -turvallisuuden hallintajérjestelmdand kéytetédn
Terveystalo Oy:n Suunta-jérjestelmad. Jarjestelmd on otettu kéyttéon
lakiséiGteisten vaatimusten vuoksi ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi.

403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteiden tutkinta

Ei ole tunnistettu erityisié tapaturmariskejé.
Avaran tydntekijéilléd on tapaturmavakuutus.

403-3 Tyoterveyspalvelut

Avaran tyéntekijdéiden kaytdssd on kattavat Terveystalon
tyéterveyspalvelut ja laaja erikoislé@ékéareiden palvelut kattava
terveysvakuutus.

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestintd
tyéterveydestd ja -turvallisuudesta

Tyésuojelutoimikunta kokoontuu tarvittaessa, kuitenkin véhint&dn kerran
vuodessa. Tyésuojelutoimikuntaan kuuluu tyésuojelupadllikkd,
tydésuojeluvaltuutettu (henkildstén edustaja) ja yksi tyésuojeluvaltuutetun
varahenkild. Tydsuojelutoimikunta voi tehdd yhtién johtoryhmadlle esityksié

tyésuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvissd@ asioissa. Tydsuojeluvaltuutettu valitaan

vaadlilla kahden vuoden toimikaudeksi.

403-5 Tydntekijéiden tydterveys ja tyéturvallisuuskoulutus

Ty6hén ei liity erityisié vaaroja.
Henkiléstéé on koulutettu tydnantajan jérjestémaélléd hdtdensiapukurssilla.
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Avaran tyéntekijdiden kaytdssé on kattavat Terveystalon tyéterveyspalvelut.
403-6 Tydntekijéiden terveyden edistdminen Tyontekijoitda tiedotetaan kdytodssé olevista palveluista sédnnollisesti ja ohjeistukset
on dokumentoitu henkiléstén saataville.

403-7 Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaatioon liittyvien

N . .. . . . . . . Avaran olennaisuusarvioinnissa todettu epdolennaiseksi.
tyoterveys ja tyéturvallisuus vaikutusten ehkdiseminen ja torjuminen

GRI 404: Koulutus 2016

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissé@ olevan henkiléstén osuus Innostava tyoéntekijakokemus s. 54

GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo 2016

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus s. 56

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016

Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat s. 47
Ei vahvistettuja valituksia yksityisyyden suojan rikkomiseen
tai asiakastietojen hévidmiseen liittyen vuoden 2023 aikana.

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen h&vidmiseen liittyvien
vahvistettujen valitusten lukumdaard
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